
“ Reach the Right Buyers with EC21 !”

EC21.com
온라인마켓플레이스
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㈜EC21 소개
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Overseas Marketing Success, EC21

▶ 설립일

2000. 4. 18

▶ 대표

송영록

▶ 임직원

69명 (2021. 5월 기준)

▶ 매출액

160억원 (2019년),  171억원(2020년)

▶ 주소

서울특별시 강남구 삼성동 무역센터 트레이드타워 5F

▶ Websites

www.ec21.com / kr.ec21.com / china.ec21.com

▶ 모바일

http://m.ec21.com

▶ 블로그

http://blog-kr.ec21.com

▶ 프리미엄 서비스 홈페이지

http://vip.ec21.com

㈜EC21은 대한민국 수출마케팅 및 무역컨설팅 전문기업입니다. 
지난 2000년 한국무역협회(KITA)로부터 분사한 이후
글로벌 B2B e-Market Place인 ec21.com 사이트 운영을 비롯하여
수출 인프라 구축, 해외 시장조사, 해외 바이어 발굴, 무역 실무교육에 이르기까지
한국 중소기업의 해외시장 개척을 활발히 지원하고 있습니다.

EC21 Makes The World Trade Easier
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㈜EC21 주요사업

EC21 Makes The World Trade Easier

◆국내최고의해외마케팅전문업체–㈜EC21

온라인 해외마케팅

 Google.com
“B2B marketplace” 
키워드검색 종합 2위

 B2B e-Marketplace 운영

 해외바이어 DB 및 구매오퍼 제공

 전자카탈로그 제작, 온라인 광고

 바이어 신용조사

 검색엔진 & SNS 마케팅

오프라인 마케팅

 전략지역 토털 마케팅

 해외시장조사

 전시회마케팅 대행

 전시회 사전 사후 마케팅

 상품홍보지 발간

 EU Gateway Programme

무역대행 및 컨설팅

 지식경제부 e-무역상사

 지자체 e-무역상사

 글로벌 무역전문가 양성

(17개 대학 출강)

글로벌 네트워크

 해외시장개척단 사업

 전시회 에이전트 사업

 바이어 초청 상담회

 5개국 14개 사무소 해외영업망

 100여개 해외네트워크 보유
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㈜EC21 협력 네트워크

EC21 Makes The World Trade Easier

Strategic Partner

(Korea Int’l Trade Association)

Credit Service Partner

Operational and Logistic 
Unit Korea

Additional Service Partner 

(Korean SMEs Governmental Agencies)
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EC21.com 안내
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EC21.com 개요

EC21 Makes The World Trade Easier

◆국내 1위 글로벌 온라인 B2B EC21.com 은 수백만 바이어와 셀러가 이용하는 국내 1위의

글로벌 온라인 B2B 사이트 입니다.
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EC21.com 개요

EC21 Makes The World Trade Easier

◆EC21.com 현황

Over 2,300,000
Buyers and Suppliers from 237 countries

(230만 이상 글로벌 회원사)

Over 7,000,000
Member Product Catalogs

(700만 이상 제품 카탈로그)

Over 500,000
Inquiry Exchanges per month

(월 50만건 이상 인콰이어리)

Over 12,000,000
Buying & Selling Leads

(1200만 판매 / 구매오퍼 정보)

Over 8,000,000
Site Page Views per month

(월 800만 이상 페이지뷰)

Over 2,500,000
Global Buyer Database

(250만 글로벌바이어 DB)

EC21.com은 전세계 국가의 230만 이상의 글로벌 무역인들이 회원으로 활동하고 있으며, 이 중 약 70%가 넘는 회원이

구매와 판매를 겸하고 있습니다.
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EC21.com 개요

EC21 Makes The World Trade Easier

◆회원 분포

 해외에서의 높은 인지도

 여러 국가에 지사/해외네트워크

 구글/야후 등 유명 검색엔진 최적화

EC21.com 해외에서의 인지도가 높고, 구글/야후 등 유명 검색엔진에도

최적화된 사이트이기 때문에 다양한 국가들로부터의 회원이 분포되어 있습니다.

중국 34%

미국 13%
인도 7%

한국 4%
영국 3%

말레이시아 2%

파키스탄 2%

인도네시아 2%
독일 2%

필리핀 2%

기타 28%
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◆셀러를위한서비스

홈페이지 생성 (스토어프론트)
회원가입과 동시에 귀사를 위한 미니 홈페이지가 생성됩니다. 

타겟 마케팅
상품 등록 시 다양한 국가의 해외 바이어에게 노출이 됩니다.

글로벌 바이어 디렉토리 활용

프리미엄 회원의 경우 Global Buyer Directory 메뉴에서 바이어 검색 및

인콰이어리 발송을 할수 있습니다. (250만 바이어정보 보유)

판매오퍼 등록
귀사의 판매오퍼 정보도 등록하실 수 있습니다. 

무료회원은 20개,  Trade OK 회원은 200개, Trade PRO 회원은 무제한

등록 가능합니다. 

상품등록
귀사의 수출상품정보를 등록할 수 있습니다. 

무료회원은 15개,  Trade OK 회원은 200개, Trade PRO 회원은 500개까지 등록 가능합니다. 

인콰이어리 발송하기

글로벌 바이어 디렉토리에서 바이어검색후 인콰이어리를 보내실 수 있습니다. 

- Trade PRO 회원의 경우 하루 60건, 한달 600건

- Trade OK 회원의 경우 하루 20건, 한달 300건 발송가능

Sellers

EC21 Makes The World Trade Easier
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EC21.com 개요
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◆바이어를위한서비스

Buyers

홈페이지 생성 (스토어프론트)
회원가입과 동시에 미니 홈페이지가 생성됩니다. 

바잉리즈등록

구매요청 정보를 등록하고, 셀러의 연락을 받을 수 있습니다.

상품검색

셀러들이 등록한 상품정보를 키워드와 카테고리로 검색할 수 있습니다. 

셀러검색

셀러(=수출회사)정보를 검색할 수 있습니다. 

판매오퍼검색

셀러들이 등록한 판매오퍼(Selling Leads)를 검색할 수 있습니다. 

구매인콰이어리보내기

검색한 정보로 바이어는 셀러에게 하루 300건의 인콰이어리를 보낼 수 있습니다. 

EC21 Makes The World Trade Easier
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EC21.com 개요



바이어를 직접 찾아가는 방법
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EC21.com 개요

EC21 Makes The World Trade Easier

◆온라인 수출 마케팅 방법

EC21.com 수출상품 등록

※ 적합한 상품명, 키워드, 이미지 중요

 판매오퍼(Selling Leads) 등록

63%

거래제안서 수신 후 회신

바이어가 찾아오도록 하는 방법

37%

등록 상품 / 오퍼 통한 문의

바이어 검색 후 거래제안서 발송

→ 구매오퍼(Buying Leads) 등록 바이어

→ 250만 글로벌바이어 DB 검색

※ 프리미엄회원만 바이어 DB 접근 가능

수신 인콰이어리 비교
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EC21.com 개요

EC21 Makes The World Trade Easier

◆바이어 구매오퍼 상위 품목

순위 업 종

1 화학 (Chemicals) 

2 신발 & 액세서리 (Shoes & Accessories)

3 건강 & 의료 (Health & Medical)  

4 광물 & 금속 (Minerals & Metallurgy) 

5 의류 (Apparel) 

6 건축 & 부동산 (Construction & Real Estate) 

7 제조 & 가공 기계류 (Manufacturing & Processing Machinery) 

8 자동차 관련 (Automobiles & Motorcycles) 

9 전자제품 (Consumer Electronics) 

10 전기 & 조명 (Lights & Lighting)

11 전기장비 (Electrical Equipment & Supplies)

12 통신 (Telecommunications) 

13 시계, 보석, 안경 (Timepieces, Jewelry, Eyewear)

14 컴퓨터 하드웨어 & 소프트웨어 (Computer Hardware & Software) 

15 농산물 (Agriculture)

순위 업 종

1 통신 (Telecommunications) 

2 컴퓨터 하드웨어 & 소프트웨어 (Computer Hardware & Software)

3 전자제품 (Consumer Electronics)

4 의류 (Apparel)

5 자동차 관련 (Automobiles & Motorcycles)

6 섬유 & 가죽제품 (Textiles & Leather Products)

7 건강 & 의료 (Health & Medical) 

8 광물 & 금속 (Minerals & Metallurgy)

9 식품 & 음료 (Food & Beverage)

10 화학 (Chemicals)

11 농산물 (Agriculture)

12 시계, 보석, 안경 (Timepieces, Jewelry, Eyewear)

13 건축 & 부동산 (Construction & Real Estate)

14 스포츠 & 엔터테인먼트 (Sports & Entertainment)

15 가전제품 (Home Appliances)

(2016.12월 기준)

◆인콰이어리 송수신 상위 품목
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EC21.com 특장점

EC21 Makes The World Trade Easier

◆타사이트 대비 다양한 해외 방문자

EC21.com 방문자의 약 93%가 해외 방문자이며, 미국, 중국, 인도, 영국 등 다양한 국가에서 경쟁력 있는 한국 상품들을 찾기 위해

EC21.com 을 이용합니다.

[EC21.com 방문자 분포]

미국 17.10%

중국 13.70%

한국 7.10%

인도 7.10%

영국 3.07%

파키스탄 2.79%

말레이시아 2.38%인도네시아 2.00%

독일 1.89%

필리핀 1.65%

기타 41.20%

[타 B2B 사이트 방문자 분포]

중국 45.20%

미국 11.10%

인도 8.20%

인도네시아 2.50%파키스탄 2.20%
영국 2.10%

이란 1.70%

한국 1.50%

캐나다 1.40%

기타 24.10%
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EC21.com 특장점

EC21 Makes The World Trade Easier

◆한국 회원 집중지원 서비스

본사가 서울에 위치, 서비스 이용 A-Z 밀착 지원

맞춤형 바이어 정보제공

Korea, Head Office

수출상품에 매치되는 바이어 정보를 제공해
드립니다.

제품 카달로그 제작
자료를 보내주시면 전문 디자이너가 제품
카달로그를 제작해 드립니다.

서비스 이용 문의
서비스 이용 중 궁금한 사항에 대해 전화 및
이메일로 문의하세요.

거래제안서 발송
전세계 바이어들에게 귀사의 제품과 회사를
홍보하는 메일을 발송해 드립니다.
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EC21.com 특장점

EC21 Makes The World Trade Easier

◆풍부하고 차별화된 바이어 정보

EC21은 다양한 자료원을 통해 수집한 250만 바이어 DB를 보유하고 있으며 대륙별 및 카테고리별로 다양하게 분포되어 있습니다.

(단, 바이어 DB는 프리미엄 회원만 접근 가능)

[EC21 바이어 분포]

미국 36%

중국 28%

한국 15%

인도 15%

영국 6%

1.  국내 최대의 바이어 정보 보유

2,500,000 건이상

2.  정기적 검수를 통한 데이터 유효성

80% 이상

3.  다양한 자료원을 통한 정보 수집

해외전시회, 해외무역기관, 
해외파트너 등

*EC21 바이어DB(250만건)와 미국수입통관 바이어DB(68만건)
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EC21.com 특장점

EC21 Makes The World Trade Easier

◆검색엔진 친화적인 사이트

EC21은 구글, 야후 등 유명 검색엔진 최적화를 위해 노력하고 있으며, 신규 방문자의 70%가 해외 주요 검색엔진을 통해 EC21.com을 방문하고

있습니다.

*이 중 약 85%가 Google의 각종 검색 키워드를 통해 방문

키워드 검색순위

#2 키워드

“B2B marketplace”,

“buyer DB”

Resource: Google.com
#2 - “buyer DB” 키워드

#2 - “B2B Marketplace” 키워드

8,000,000 이상 per month
월간 평균
페이지뷰



19

EC21.com 특장점

EC21 Makes The World Trade Easier

◆소셜네트워크 연동 및 모바일 홈페이지

EC21은 최근 각광받는 페이스북, 트위터 등 소셜네트워크 서비스(SNS) 연동이 가능하며, 

EC21.com 사이트에 상품 등록 시 자동으로 모바일 홈페이지가 생성되어 SNS 및 모바일을 활용한 확산 마케팅이 가능합니다.

모바일(Mobile) 마케팅

 본인 또는 귀사가 운영하고 있는 페이스북, 트위터
계정과 EC21 회원 홈페이지 연결 가능

 EC21 상품 카탈로그를 본인 또는 귀사의 페이스북, 
트위터 등 소셜네트워크에 등록 가능

소셜네트워크(SNS) 마케팅

 EC21.com 사이트에 상품 등록 시, 자동으로
모바일 홈페이지 생성

 자사의 EC21 모바일 홈페이지로 바이어에게
수출상품 홍보 가능
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EC21.com 특장점

EC21 Makes The World Trade Easier

◆타 사이트 대비 효율적인 비용

주요 글로벌 B2B 사이트 현황 확인 결과

타 사이트 대비 2배 이상 저렴한 서비스 비용!

0

100

200

300

400

500

600

700
(단위 : 만원)

글로벌소시스 트레이드키 알리바바 EC21 유로 페이지
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EC21.com 프리미엄 서비스

03
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프리미엄 서비스 안내

EC21 Makes The World Trade Easier

FREE MEMBERSHIP

전자카탈로그,

상품/오퍼 등록

(*등록 가능 수 제한)

- 상품 15개, 

판매오퍼 20개

• 상품 200개, 오퍼 200건

• 검색결과 상위 랭킹

• 100만 글로벌 바이어 정보 활용

• 기업인증마크 및 페이지 획득

• 바이어 DB (일 20건)

• 검색결과 최상위 랭킹

• 수출 정보 등록 무제한

• 온라인 광고 패키지 제공

• 바이어 신용조사 3회 제공

• 고급 홈페이지 (전자카탈로그) 제작

• 배너 및 Featured 광고

• 바이어 DB (일 60건)

PREMIUM MEMBERSHIP

PREMIUM MEMBERSHIP

모든 서비스 Plus !

(1년)

성공적인 해외 마케팅을 위한 필수 아이템

PREMIUM SERVICE

(1년)
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프리미엄 서비스의 필요성

EC21 Makes The World Trade Easier

5.5

8.9

15.2

70.4

<조사 결과>

1위 : 믿을만한 수출업체와 거래 희망 (70.4%)

2위 : 상세한 상품 정보 (15.2%)

3위 : 바이어 문의에 대한 신속한 응답 (8.9%)

4위 : 기타 (5.5%)

“온라인 무역시 바이어가 가장 바라는 것은?”

자사 신뢰도 확보, 바이어 발굴 및 효과적인

수출상품 홍보를 위한 강력한 해외마케팅 수단

“EC21 프리미엄 서비스”

 전자카탈로그 제작 지원

 신뢰도 확보 위한 인증마크

 검색결과 상위 노출

 바이어정보 접근 권한

 바이어 신용조사 무료

 온라인 광고 패키지

 활동현황 통계 및 월간보고

[지난 6개월 동안 인콰이어리 총 갯수]
등 다양한 서비스 혜택 제공
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆수출용 홈페이지 제작

- EC21.com 사이트의 회원사 미니 홈페이지로서, 자사 영문 홈페이지로 활용 가능합니다.

- EC21 전문 웹디자이너의 제작 지원 (*Storefront 의 다양한 디자인 기능 활용) 

※ 해외바이어들의 확실한 주목을 끌 수 있어, 바이어 인콰이어리 증대에 효과적임

홈페이지 제작 단계

Trade PRO
회원 신청

자료제출

영문 자료접수
수출용 홈페이지

제작

제작검수 완료통보

유지보수

<TRADE PRO 회원 홈페이지>
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆최상위 검색

- 바이어의 검색결과에 프리미엄 회원 정보(회사/상품) 상위 노출

- 회원 등급별 검색결과 노출 순서 : Trade PRO > Trade OK > 무료회원

※ 80%이상의 바이어는 검색결과 1~2 페이지까지만 확인하므로 최상단에 검색되는 Trade PRO 상품이 더 많은 바이어의 문의를 받게 됩니다.
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆EC21 광고 지원

- Trade PRO 회원 EC21 광고 무료 제공 (*무료회원 또는 OK회원이 광고만 별도 신청시 U$1,000 상당)

- 3가지 인기 광고를 통해 상품 홍보 극대화 ☞ 바이어 인콰이어리 증대

1. Featured Products 광고 (위치 - 메인페이지) 2. 카테고리 배너광고 /  3. 키워드 배너광고

1. FP 광고(*메인화면) - 5주 (600$ Value)

2. 카테고리 배너 광고 - 8주 (200$ Value)

3. 키 워 드 배너 광고 - 8주 (200$ Value)

개별광고신청시
광고비용
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆자사 신뢰성 인증

- Trade Verify 라는 EC21 자사 인증마크 및 인증 페이지 제공

- 온라인 마켓에서 바이어 신뢰도 확보를 위해 유용한 수단

※ 해외바이어 설문조사 결과, 대다수 바이어들은 신뢰할 수 있는 프리미엄 회원과 거래 희망

글로벌 기업인증 전문기관을 통한 자사 인증은

서로 얼굴을 대면하지 않는 온라인 무역거래에서

바이어들에게 자사의 신뢰성을 제고할 수 있는

효과적인 수단입니다.
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆바이어 DB 활용

- 5,300여개 품목으로 분류된 250만 글로벌 바이어 DB 접근 권한 제공

- 품목별 바이어 검색 및 거래제안서 일괄 발송 가능

*발송 가능 건 : Trade PRO(60건/일), Trade OK(20건/일)
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆신용조사 지원

- 안전한 거래지원 위해 세계적 신용정보회사 Global CIS와의 제휴를 통한 신용조사 제공

- Trade PRO 회원 중 신청자에 한해 연간 3회 무료 (*Quick Rate 보고서 기준, U$300 상당)

※ EC21 신용조사 서비스 : 1)Biz Check($79) / 2)Quick Rate($99) / 3)Full Check($199)

 신속한 조사 기간 : 평균 4~7일(근무일 기준) 내에 조사 완료

 정확한 조사 : 230개국에 주재한 조사원들이 직접 대상업체를 접촉

<신용조사 보고서 샘플>

[ 보고서(Quick Rate) 주요 내용 ]

- 회사의 법적 존재

- 국가, 대표자, 주소 및 연락처

- 자본금 및 종업원 수

- 주요 임원 정보 (성명, 직함)

- 주요 취급품목

- 회사 위험도

(Risk Index)

- 신용등급 (Rating)

- 회사 요약 재무정보

(매출액, 자산, 순이익)

기본정보 추가정보
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프리미엄 서비스 지원 내역

EC21 Makes The World Trade Easier

◆통계 및 산업동향 정보

산업동향 (Industry Trends)트래픽 통계 (Traffic Stats)

 EC21 업체 홈페이지 국가별 검색량

 각 상품 및 오퍼 클릭 수

 상품의 국가별 수신 인콰이어리 수

☞ 바이어 관심도 및 현황 파악 가능 (Trade OK, PRO 회원 모두 제공)

 산업별 바이어의 주요 사용 키워드

 바이어 상위 조회 자사 키워드

 바이어 대륙별/국가별 분포

☞ 바이어 수요에 맞는 전략수립 가능 (Trade PRO 회원에게만 제공)
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무료회원 vs. 프리미엄회원 서비스 비교

EC21 Makes The World Trade Easier

서비스 내용 무료 OK PRO

수출상품 정보 등록
상품 등록 15개 200개 500개

오퍼(판매/구매) 등록 20건 200건 무제한

검색결과 상위 노출 검색결과 순위 하위 상위 최상위

바이어 신뢰도 확보
EC21 회원 홈페이지 제작 지원 X X ○

기업 인증마크 부여 X ○ ○

바이어 정보 활용
(*바이어 DB는

프리미엄회원 전용)

신규 구매오퍼 (Buying Leads) 검색 및 인콰이어리 발송 7일 후 즉시 즉시

글로벌 바이어 디렉토리 접근 및 바이어 정보 확인 X ○ ○

글로벌 바이어 디렉토리에서 바이어 검색 및 인콰이어리 발송 X 20건/일 60건/일

그 외
프리미엄 회원만을
위한 기능/서비스

온라인 광고(키워드,카테고리,메인페이지) X X ○

신용조사 서비스 무료 제공 X X 3회

①온라인 통계 및 ②산업동향 정보 제공 X ① ①+②

월간 보고서(활동현황, 활용 Tip 등) 제공 X ○ ○

고급 홈페이지 제작 툴 제공 X ○ ○

EC21 회원 홈페이지 URL  변경 X ○ ○
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거래제안서 발송 패키지 서비스 (추가옵션)

EC21 Makes The World Trade Easier

◆거래제안서 발송 패키지 서비스란?

전세계 잠재 바이어들에게 귀사의 제품과 회사를 홍보하는 메일을 대신 발송해드리는

서비스입니다.

거래제안서는(Circular Letter 또는 Business Proposal) 귀사의 제품 키워드와 매치되는

모든 바이어들에게 발송될 예정입니다. 귀사의 수출품목 키워드와 거래제안서를 보내주시면

수출품목과 매치되는 잠재 바이어들에게 메일을 발송해 드립니다.

- 대상 : Trade OK / PRO 회원

- 특징 : 거래제안서 자동 발송 !

서비스 옵션 종류 / 내용 비 고

거래제안서 발송 패키지

1. 전문 디자이너의 거래제안서 작성

2. 잠재 바이어들에게 자동으로 발송

3. 유효한 바이어 답장만 전달

4. 분기별 발송현황 보고

550,000 원 (부가세 포함 / 1년)
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거래제안서 발송 패키지 서비스 (추가옵션)

EC21 Makes The World Trade Easier

◆전문 디자이너가 제작한 거래제안서 샘플

- 해외 바이어들에게 기업 제품정보 홍보

- 수출 관심대상 국가를 선정하여 거래제의서 자동 발송
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거래제안서 발송 패키지 서비스 (추가옵션)

EC21 Makes The World Trade Easier

◆거래제안서자동 발송 순서

 제품 키워드 추출

 수출 관심 국가 선정

 국가별 바이어 정보 추출

 최대 3개월 이내

 최대 4라운드 이내

 바이어 건수 별 조정

 스팸 필터링

 사기 필터링

 유효 바이어 선별 후 전달

01

바이어 정보
추출

02

마케팅 기간
설정

03

인콰이어리
필터링
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거래제안서 발송 패키지 서비스 (추가옵션)

EC21 Makes The World Trade Easier

◆유효한바이어답장전달

무역담당자가 필터링을 통해 유효 인콰이어리를 담당자 지정 이메일로 송부

<바이어의 회신이 많은 거래제안서 샘플 >



36

서비스 문의

04
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서비스 문의

 전 화 : 02) 6000-6621

 팩 스 : 02) 6000-6702

 이메일 : biz@ec21.com

 웹사이트 : http://vip.ec21.com

내게 맞는 바이어 찾기, EC21과 함께 하세요!

프리미엄 서비스
및 사이트 활용 문의

EC21 Makes The World Trade Easier

mailto:biz@ec21.com


“ Reach the Right Buyers with EC21 !”

Thank YOU!


