
 1 / 74 

EC21 使用说明 1 

目录 

第一章：欢迎访问 EC21! 

1.1 免费会员的可用服务 

1.2 什么是 Trade OK 和 Trade PRO(高级会员)服务？ 

1.3 为什么要成为 EC21 的高级会员？ 

 

第二章：开始 EC21 服务 

2.1 主页的主菜单功能 

2.2 免费会员注册 

2.3 进入 My EC21 

2.3.1My EC21>Basic Services Menu 

2.3.2 My EC21>Premium Services Menu 

2.4 如何修改―Company Profile‖ 

2.5 如何更改―Password‖ 

 

第三章：向潜在买家展示您的公司和产品 

3.1 发布新产品 

3.2 管理产品 

3.3 发布和管理新的供应信息（针对供应商） 

3.4 发布和管理新的采购信息（针对买家） 

3.5 搜索产品 

3.6 通过发布在线广告推广您的产品 

 

第四章：My EC21 包含的其他功能（基础服务） 

4.1 加入―Trade Alert‖ 

4.2 添加到―My Favorite‖ 

4.3 浏览―My Advertising History‖ 



 2 / 74 

4.4 检查―TradeVerify‖状态 

 

第五章：安装和使用“Skype Live Chat” 

 

第六章：搜索买家、发送&管理询盘 

6.1 在采购购信息中搜索 

6.2 在公司中搜索 

6.3 编辑和发送询盘 

6.4 管理询盘 

 

第七章：搜索买家、发送&管理询盘（专为 Trade OK 和 Trade PRO 会员定制

的服务） 

7.1Search Buyers：针对高级会员的搜索买家信息和发送询盘 

7.2Manage My Buyers：通过组来管理买家 

7.3Manage Circular：注册和管理您的商业推荐信 

7.4Buyer Contact List：保存买家信息 

 

第八章：设计网页（专为 Trade OK 和 Trade PRO 会员定制的服务） 

8.1Customize Size Style：选择您的网页风格 

8.2Manage Site Setting：生成多样的网页菜单 

8.3Change URL：更改网页地址（http://newURL.en.ec21.cn） 

 

第九章：特殊服务（专为 Trade PRO 会员定制） 

9.1My Private Showroom：制作一个展厅，向特定买家发送产品信息。 

9.2My Inquiry Statistics：以曲线图查看询盘统计 

9.3 Credit Report：提供免费的信用认证服务 

  

 

 

http://newurl.en.ec21.cn/


 3 / 74 

第一章：欢迎访问 EC21 

 

从 1997 年建立以来，EC21 一直致力于为在 B2B 市场中奋斗的中小企业提供一个更为

便利的解决方案。在确立了以创造高水平的全球求购商与供应商的 B2B 平台后，EC21 正全

力为客户提供一个具有―全球市场领导者‖的创世纪平台。  

 

买家能很容易的在 EC21 上搜索到可信产品。希望拓展海外市场的供应商通过 EC21 将

自己的产品推广到全世界，同时还可以对特殊买家库里的买家主动推销自己的产品。更多细

节请见后面章节。 

 

1.1 免费会员的可用服务（基础服务） 

如果成为了 EC21 的免费会员，您可以享受以下服务： 

1) 发布和搜索供求信息：最多可以发布 20 条供应信息。 

※如果您是免费会员，完成注册 7 天后可以搜索求购信息。如果您是高级会员，完成注册后

立即就可以搜索求购信息，能够迅速对买家的询盘做出反应。 

2）发布和搜索产品目录（产品分类）：最多可以发布 15 个产品目录 

※Trade OK 会员可以发布 100 种产品目录，Trade PRO 会员可以发布 300 种产品目录。另

外，搜索排名显示顺序为 Trade PRO,Trade OK,免费会员。 

3）发布和搜索公司资料（Company Directory） 

4）自定义信息服务（Trade Alert） 

5）为特定公司准备的电子目录 

6）往来询盘管理（Inquiry） 

7）感兴趣信息的临时储存（My Favorite） 

8）Live Messenger function(Skype)即时通讯功能 
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1.2 什么是 Trade OK 和 Trade PRO 会员服务？ 

免费会员只能享受 EC21 上的基础服务，在市场推广方面有些困难，联系买家的机会也比较

少。如果您加入了高级会员，EC21 提供的市场推广服务使您跟买家的贸易成功机会明显提

高。高级会员分为两类：Trade OK 和 Trade PRO. 

 

1) 为高级会员提供的全球买家数据库：超过三百万的专业买家数据库，您可以主动发送您的

商业推荐信。 

2) 发布产品：您可以免费发布 100 种产品，也可以另付费添加产品数量。 

3) 发布供求信息：可以发布 200 条供求信息。 

4) 置顶搜索功能：包括发布的产品信息，贸易信息和公司资料在内的所有搜索结果中显示在

顶端。 

5）提供免费的贸易认证：如果您申请了公司信用认证服务（贸易认证），您会通过全球的 CIS

认证。（认证标记在 EC21 的网页和搜索结果中都会显示） 

6）您可以通过模板来设计多种风格的网页 

关于 Trade OK 服务的更多细节，请参考以下链接：http://cn.ec21.com/services/ok.jsp 

    

为了在 Trade OK 服务的基础上获得更好的推广效果，Trade PRO 服务提供了更多高级服务

如下： 

1） 发布产品：最多发布 300 种产品（PRO）,500 种产品（PRO+）,可以无限量发布供求信

息。 

2） 置顶搜索排名：搜索结果中的排名高于 OK 会员。（PRO+>PRO>OK） 

3） 增值的英文网站和电子书：专业的网页设计者会帮您建立您的网站和电子书。 

4） 信用认证的查询服务：提供‚Credit Report‛服务（快速评估型，三次） 

5） 私人展厅：‚Private Showroom‛功能，您可以 EMAIL 您的产品信息给指定买家。 

 

 

 

Trade PRO 和 Trade PRO+服务的更多细节，请参考以下链接：

http://cn.ec21.com/services/pro.jsp 

 

 

http://cn.ec21.com/services/ok.jsp
http://cn.ec21.com/services/pro.jsp


 5 / 74 

1.3 为什么要成为 EC21 的高级会员？ 

EC21 高级会员（Trade OK 和 Trade PRO）是最好的在线搜索海外市场的工具。以最少的付

出获得最好的回报。买家可以快速简单地找到正确的买家，如果供应商是高级会员，买家可

以优先找到他。因此，高级会员服务是最有效的海外市场推广工具，在拓展贸易方面能给予

您最好的支持。 

 

遇到买家的最佳地点 

高级会员的产品在搜索结果中排名靠前。您可以在最佳置向超过 1100 万买家展示您的产品。 

 

买家的首选 

您可以主动联系您感兴趣的买家，通过产品的热门搜索，您会收到更多的询盘。跟免费会员 

相比，Trade OK 会员收到询盘的机会高 5倍，PRO 和 PRO+收到询盘的机会高 30 倍。 

买家的特殊通道 

您可以享受比免费会员优先找到采购信息的服务，还有只针对高级会员开放的买家资源库服

务。 

产品极佳的曝光度 

高级会员比免费会员发布的产品数量更多，搜索排名靠前，产品的曝光度更高。在特殊产品

展示方面比免费会员的产品曝光度高 8 倍。另外，高级会员享受关键词广告，类别广告，特

别推荐产品广告等方面的服务。 

高级会员公司网站 

您可以迅速建立网站。利用网站提供的包括菜单注册，附加菜单生成，公司资料，联系信息

在内的多种网站设计模板，您可以更便捷地找到感兴趣的买家。 

统计分析 

6 个月内接收到询盘的图表分析 

快速取得买家的信任 

85%以上的买家对通过信用认证的公司更感兴趣；因此，通过我们网站提供的信用认证服务

（TradeVerify），您更容易取得买家信任。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 / 74 

第二章：开始 EC21 服务 

 

2.1 主页的主菜单的功能 

◆搜索信息的分类：EC21 上有以下四种通道来搜索信息： 

Products, Selling Leads, Buying Leads and Companies 

◆Buy Now：提供给买家通过关键词或类别，搜索产品信息和供应商信息的页面 

◆Sell Now：卖家可以通过关键词或类别搜索求购信息的页面 

◆Product Category：5000种左右的产品被分在四个大类里 

◆Featured Products：高级会员递送的产品或者增值广告递送的产品主要发布在这里 

◆Success Story：每个月发布成功案例。你可以在这个页面找到更多的成功案例 

◆Regional Channel：通过国家（国家信息，经济形势，工业信息，通过国家发布的产品，排

名前 20的国家，所有国家信息等等）来搜索信息。 
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◆Global Buyer Search：通过搜索在 EC21 上发布的买家信息，发送询盘给您的买家。只有高

级会员可以享受此服务。 

◆Idea Products：每月搜集独特和创新的产品信息。免费登记，在 Contact Us 页面上发送产

品信息到 Idea Product 部门，管理员在经过挑选后会把您的产品发布到 Idea Product 里。 

◆Notice / News：EC21 会在这里发布新闻和重要通知。 

◆EC21 Community：这里显示的是最近发布的话题和未解决的问题。成为我们的会员，任何

人都可以使用论坛。 

◆Relevant exhibitions：EC21 参与合作的展会信息会在这里更新。 

◆Premium Services：Trade OK 和 Trade PRO 会员所享受的增值服务。 

◆Favorite：当您点击―Add My Favorites‖时，EC21 会被您添加到―My Favorites‖里。 

◆MyEC21：当您点击―MyEC21‖时，网页地址会被添加在 MyEC21 > Basic Services 的―My 

Favorites‖里。 
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◆Multi-languages Services：此服务主要针对不熟悉英语的访问者。网页顶端显示了八种不同

的语言，包括简体中文，繁体中文，韩文，日文，西班牙文，俄文，法文和德文，以便于非

英语国家的用户操作网站。 

 

2.2 免费会员注册 

输入十项内容，您就可以成为 EC21 的会员。 

当您点击 EC21.COM 顶端的‚Jion Free‛后，会弹出会员注册页面。 

 

 

注意：您输入的 ID 将会生成您公司主页地址。 

（i.e.http://member ID.en.ec21.com）会员 ID 也会在公司网址中标出。 

因此，尽可能的选择一个能代表您公司或产品的 ID。 
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2.3.进入 MyEC21 页面（需要注册） 
 

 
 

[MyEC21 主页面] 

 

 
 

如果你想添加更多的企业信息，点击 MyEC21 页面的 Company Profile 里的 Quick Basic 

Menu，用英文输入必填项。 
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2.4 进入 EC21 

―MyEC21‖提供了会员能集中管理在线的空间。这个页面可以做为一个交易和贸易管理的工

具，同时也用于注册新产品，询盘交换和在线更新工具。 

如果你点击‚ MyEC21‖在主页的右上角图标，你就会被转到 MyEC21 这个页面，这样你就

可以上传和管理你的个人信息了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

快速基础菜单 

 

免费服务最常用的菜单。您可以立即使用 ―Post Buying Leads‖, ―Post 

Selling Leads‖ ―Post Products‖ ―Modify Company Profile‖ and ―Modify 

Member Information‖.  

 

快速增值菜单 

 

增值服务最常用的菜单。您可以立即使用―Search 3 million Buyers‖ 

―Manage your website main screen‖ 和 ―Manage your showroom‖. 



 11 / 74 

 

 
 

 

2.4.1 MyEC21 > Basic Services Menu 

 

如果你点击 MyEC21 顶端的 Basic Services，免费会员可用的 Basic Services 列表就显示在

左边。 

 

 
 

Basic Services 包含以下服务 

1）‗My Inquiries‘管理来往询盘。 

2）‗My Buying Tools‘买家发布采购信息 

3）‗My Selling Tools‘供应商发布供应信息 

4）‗My Products‘供应商发布产品 

5）‗My Accounts‘包括 Company Profile 管理，personal profile 修改，password changes，

Trade Alert（自定义 email 服务），My Favorites，广告应用的描述和贸易认证状态。 
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2.4.2 MyEC21 > Premium Services Menus 

如果您是 Trade OK 会员，您可用的服务不仅是基础服务，还有增值服务里蓝色框内的部分，

My Buyer Marketing 和 My Homepage 登陆后就可使用。Trade PRO 可以使用红色框内的所

有服务，换句话说，可以使用增值服务里的所有功能。 

 

 

 

2.5. 如何修改‚Company Profile‛ 

在 EC21.com 的主页上，通过―Companies‖可以搜索到您发布的企业信息，而且公司名称，

贸易类型，与产品关联的信息，服务和其他可以参考的资料都会显示。访问您 EC21 上网站

的买家会通过您网页内容评估贸易可能性和信用度，因此，输入精确而充足的企业信息是非

常重要的。 

 

在 MyEC21 > Company Profile 和 MyEC21 > Member Profile 中可以修改企业信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trade PRO/OK 

会员的可用服务 

只有 Trade PRO

可用的服务 
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2.5.1 Company Profile 

您可以修改，删除和管理企业信息中的 type of business（贸易类型）, country（国家）, company name

（企业名称）, telephone number（电话号码）, fax number（传真号码）, address（地址）, business license 

number（商业信用证号码）, Product category（产品分类）, company video file（公司视频文件）, website 

address（网页地址）, company description（公司描述）, keyword（关键词）, form of business（商业

形式）, business year（营业年度）, number of employees（员工人数）和 annual turnover（年营业额）

（加*为必填项） 

 

 

选择商业形式 

您可以在此输入和修改企业

关键词 

选择企业成立年份 
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2.5.2 发布企业概况 

 

买家希望找到可靠的供应商。在这方面，供应商精确而详细的信息（包括清晰的联系号码，

企业信息和证书）会增加买家对您的信心。通常情况下，买家会通过电话号码或 e-mail 来确

认公司的存在，所以您的联系信息一定要准确。如果您能尽可能的提供正确有效充足的信息

给买家，会大大提高买家对您的信任度。买家也会特别注意您企业信息中的后面部分，所以，

请谨慎填写企业信息。 
 

 

√ Company information（企业信息）, Product information（产品信息） and current export status

（目前出口状态） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ex）ABC.Co.,Ltd 是一家生产 MP3 和小型家用电器的工厂。自 2000 年建立以来，公司在顾

客每年的评估中得到的好评最多，它的技术获取了 E-TRUST 的信用证书 

 

 

 

如果您对我们的产品感兴趣，请随时联系我们。 

 

 

2.5.3 上传您的证书 

 

如果您是 Trade OK/PRO 会员，你可以在 MyEC21 > Premium Services > Manage Site 

Setting 中添加不同的证书，获奖史，导航图，企业历史和 CEO 致辞等等，以取得买家的信

任。 

a. 认证证书：您可以发布您公司的认证证书或者商业信用证，等等。 

b. 地址：.除了总部的地址外，您也可发布其他地址，比如工厂，仓库，研发中心等。 

c. 附加菜单：除了证书外，其他信息，比如导航，企业历史和CEO致辞也可以添加。 

- 精 准 而 详 细 的 企 业 信 息 

(尤其是电话号码和 e-mail 地址必须是现在的) 

- 网站地址会给买家提供更多的信息 

- 年度销售额 

- 认证证书 

- 企业历史 

- 企业所有技术  

- 产品特色 

- 目前出口状态 
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2.5.4修改 ‚Member Profile‖ 

 

在这里，您可以更改联系人名字，e-mail 地址和电话号码。 

您也可以选择是否接收 EC21 自动发送的 e-mail。 

 

 

 
 

 

 

 

 

接收 e-mail 选项 

- Inquiry Arrival Notice:提醒收到询盘 

- Newsletter:EC21 每月定期发送的业务简报 

- Other Useful Information:其他有益信息 
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2.6 更改密码 
 

如更改密码，请在―MyEC21 > Basic Services > Change Password‖中更改。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

两次输入您想更改的密码，最后点

击 „Submit‟ 完成 
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第三章：展示企业信息和产品信息给潜在买家 

 

如何向买家推广您的产品和接收询盘 
 

通过下面的步骤，您的企业信息和产品信息会曝光给买家，感兴趣的买家会发送询盘给您。 

 

第一步：搜索 
 

买家会在主界面顶端的 Products, Selling Leads, Buying Leads 和 Companies 里用关键词来

搜索信息。产品数量，搜索关键词的关联度，增值服务（置顶广告）等等都是吸引买家注意

力的因素。 
 

第二步：在搜索结果页面点击您的产品 

 

买家会通过点击搜索结果页面的产品图片来了解产品名称，产品描述 

 

第三步：买家发送询盘 
 

买家在浏览过详细的产品描述，产品分类和公司资料后会给供应商发送询盘。如果您登陆了

即时联系工具，买家立即可以跟供应商交谈和发送询盘给供应商。如果你是供应商，即时通

讯一直保持在线有助于立即响应买家询盘和快速进入贸易活动的下一阶段。 

 

3.1 发布您的新产品信息 

通过 MyEC21 > Basic Services > Add a New Product 发布新的促销产品，也可以很容易的

把产品分类到组，以便您的访客通过产品组功能找到产品。你发布的产品越多，您曝光给买

家的机会就更多，也就有更多的获得询盘的机会。 

如果你成为了高级会员，你的产品会显示在更好的位置。因此，尽可能的展示更多的产品，

增加您的贸易成功机会。 

 

免费会员可以发布的产品数量：最多 15 种 

Trade OK 会员可以发布的产品数量：最多 100 种 

Trade PRO 会员可以发布的产品数量：最多 300 种（PRO）~500(PRO+) 
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3.1.1添加新产品（发布新产品） 

点击 MyEC21 > Basic Services > Add a New Product 会出现下面的界面 

 

 

 

 

 

若首次发布产品，请从 Group Name里选择“Products”” 

输入产品名称。如果您发布过这个产品，你可以点

击 Load Product Info 导入产品信息。 

选择产品关键词和产品类目。 

上传产品图片 

可以上传产品视频文件。  

输入产品描述。  

利用“Description”顶端的编辑功能，你可以

绘制表格，整理段落，字体颜色等等。  
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3.1.2高效推广发布的产品  
 

A. 用特色的产品名称表达产品的特性 

 

产品名称中的词汇在搜索结果的排名中起着非常重要的作用。所以，建议用可以在输入名称

时能被找到的词语。 

（举例：MP3 Player，Automotive Halogen Lamp） 

 

另一方面，在产品名称里输入一个特殊的品牌名称或者型号，其他领域鲜为人知的，会导致

你的搜索结果出现―没有匹配结果‖。（e.g.bk3789，st9345）。产品名称里包含精准的高关联度

的词语时，案例成功机会会高出 15%。 

 

产品名称可以输入 4—60 个字母，建议词语不要过多，只用必要的。 

 

下面是产品名称优劣的一个例子。 

差 一般 好 

Bike 

(不够清晰) 

Electric Bike 

(详细精确) 

50cc Electric Mountain Bike  

(详细精确，同时标明产品尺寸和工业标准) 

 

 

B．输入贴切的关键词 

 

影响搜索结果排名的除产品名称外第二个因素是关键词。选择与产品关联紧密的关键词，会

使买家搜索结果的排名提前，提高对潜在买家的曝光度。 

 

可以输入四个关键词，每个关键词最多 4 个单词。（ex：mobile phone,cell phone,cellular 

phone,brand new mobile phone） 

 

尽管您想输入更多的关键词，也不要选择与产品无关的关键词。与产品无关的关键词会降低

您公司在特殊属性上的信任度。 
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选择最好的关键词： 
 

 使用与产品相关的产品名称和同义词  

 正确的拼写 

 避免用特殊字符和符号 

 使用能具体说明产品的产品名称 

 

―Fruits‖产品关键词的比较： 

差 一般 好 

Fruits Dried Fruits 
Mixed Dried Fruits, Sun Dried Tomato, Sun Dried 

Apricots, Sun Dried Fruits Sauces 

太普通的名字，需要更精确的信息 稍微精确和清楚些 产品名称精确而清晰 

 

添加关键词的实用小窍门 

 

-当你输入关键词的时候，你可以在EC21的主页搜索条里查看推荐关键词。 

-请勿分离一个单词以上的关键词（ex：cotton candy>cotton,candy）,搜索结果完全不同。 

-关键词不区分大小写。( i.e. – mobile phone and Mobile Phone 搜索结果相同) 
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-不要把通用符号做为关键词（ex：k007） 

-一般来说，单复数都可以被用做关键词；如果系统能够分开这两个单词，（ex：machine an

d machinery）两个关键词都可以输入。 

C.选择分类 

超过1/3的买家通过分类来搜索产品，所以，建议选择一个高关联度的产品种类。当你点击M

yEC21>Basic Services>Add a New Product 中的―Choose‖按钮时会出现下面弹窗： 

你可以在种类搜索页面输入关键词后选择恰当的分类，也可以在种类浏览页面选择分类。 

 

一旦您在发布产品时选择了种类，您会很容易的在最常使用的分类中自动找到这个种类。 

<点击―Choose‖按钮会显示如下界面>

 

输入产品关键词，相关种类会被自动搜索。选择与您的产品最匹配的种类

后，点击 ‘Submit’ 。 
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<点击―Category Browser‖后显示如下界面> 

 

D.上传产品图片 

上传产品图片是向买家展示您的产品信息的最有效的途径。 

买家对提供图片的产品关注度更高。 

除此之外，有图片和描述信息的产品搜索排名优于没有图片的产品。 

当您在‗MyEC21 > Basic Services > Add a New Product.‘中点击‗Upload Image‘时会出现如

下界面： 

 

 

 

 

 

 

 

当你在分类选项里选择了一个种类后，将会显示子分类。如果你

从子分类里选择了一个种类，就会显示下一级分类，在最后级别

里选择了分类后，点击 „submit‟ 。 
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点击browse按钮，选择PC里的一张图片 

  -图片尺寸标准：320 * 320 pixel 

  -文件类型：仅限 JPG和GIF  

  -图片最大容量：300KB 

  -文件名称：只能包含英文和数字（如果文件名中包含特殊符号，比如韩文或中文等等，图片不能上传） 

  -如果无法找到browse按钮，点击www.adobe.com页面右边的Get Adobe Flash Playe，下载Flash 

Player的最新版本。 

 

（已发布产品的图片对照） 

 

在您的网页和产品搜索结果中，能浏览发布完成的产品。 

产品图片举例—Can Cooler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图片 产品 ① 产品 ② 

背景 
背景质地尖锐，颜色暗 

不能清晰的突出产品 
白色背景使产品图片更加鲜明 

产品状态 
产品看起来皱皱的，显现不出它的特色

从产品图片上分辨不出产品的用途 

当产品轮廓鲜明的展现出它的特色的时候， 

很容易就能理解产品的用途和特性 

 

E．上传产品的视频文件 

如果上传产品图片同时上传了产品的视频文件，您就可以更生动的向您的买家展示您的产品

了。您在Google Video，YourTube和Yahoo Video上已经上传的视频文件，才能发布在EC2

1上。 

http://www.adobe.com/
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如果您在MyEC21 > Basic Services > Add a New Product中的发布产品页面上点击―Att

ach Video‖会出现下面弹窗。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

你可以在视频主网站找到―Embed Code‖，如下图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

输入与 „Video‟关联的关键词  

输入 „Video Embed Code‟ 

输入„Video Title‟ 
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F. 发布‚产品描述‛ 

现在，我们来看看产品描述的发布步骤，已经到了发布产品页面的最后阶段。产品描述会显

示在搜索结果中，因此，运用能引起买家注意的恰当描述是很重要的。 

（在输入关键词Fruits后，在产品信息里找到的结果） 

 

（发布产品页面） 

 

 

F-1 

通过使用顶端的编辑功能，你可以更改字体，字体大小，颜色，底线，底色，符号插入，表

格插入，段落校对，段落缩进，拼写检查，视频文件插入。如果您点击 HTML,将会弹出 HTML

资源窗口，您可以立即修改，删除，增加您的 html 资源。 

 

F-2.  

用英文输入您的产品描述。用精确详细的信息来赢得买家的青睐。产品描述输入最少 100 个

字母。 

F-1 

 F-2. 

 

 F-3. 
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F-3. 

如果您在―Ready to Display?‖中选择了 YES，在通过产品信息注册和检查后，搜索结果中就

会显示了。 

如果您在―Ready to Display?‖中选择了 NO，即使产品通过了注册和检查后，搜索结果中也不

会显示。 

附加信息

最后，点击―Submit‖按钮后，你的产品信息就发布完成了。 

免费会员可以发布 15 种产品，步骤同上。 

（Trade OK会员可以发布最多100种产品。Trade PRO会员可以发布最多300种产品，Trade 

PRO PLUS 会员可以发布最多 500 种产品） 

通过检查批准后，发布的项目会显示在搜索结果中。 

检查时间在一天左右。检查完的信息又要花费一天左右的时间才能反映在搜索引擎上。 

 

 

如果产品有证书的话，请在这项输入证书号

码。 

包装单位，尺寸，重量，要输

入包装单位。 

输入希望运达的时间 

输入可以供应的数量 
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3.2 管理您的新产品信息 

1）管理产品 

在管理产品中可以修改，删除和添加您发布的产品信息。 

您可以点击 EDIT 来修改产品信息内容。您可以点击 DELETE 来删除产品，点击 MOVE 来更

改产品信息的排序。 

 

*发布产品的状态 

Approved:产品通过检查后，当前显示的状态。 

Denied: 产品未通过检查，被拒。 

Pending: 是通过之前的状态（检查后还没通过的 24 小时内） 

2）管理产品组 

您的产品可以分成组，显示在您的主页菜单按钮的左边，这样很容易被买家找到。可以发布



 28 / 74 

最多 50 个类目。 

产品组可以发布在 MyEC21 > Basic Services > My Products > Manage Products. 

a. 什么是―Group Name‖？ 

-产品组名称在管理组中发布，显示在我的产品主菜单。如果一个用户在 EC21 发布不同类型

的产品，组的功能就是让您简单的区分和发布产品。此功能让登记产品的会员和搜索产品的

会员能便捷地查看产品信息。 

举例来说，如果您在 Manage Groups 里面创建了 Shoes,Cosmetic 和 Fruits 组，您可以在

Shoes 组里上传 Sneakers,High Heels,Hiking Boots 等等，在 Cosmetic 组里上传 Skin Care 

Products,Make-up items,Anti-wrinkle productsdeng 等等，在 Fruits Group 组里上传

Grapefruit,Apple,Strawberry,Banana 等等。    

 

发布完成的产品组会直接生成在您网站主页的左边。 

在“Add a New Product”页面的“Group Name”中自动显

示您上传的产品组。如果您还没有上传产品组，“Group 

Name”中只会显示 “Products”。 
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如果您发布不同特性的多种产品，组的功能就是归类产品，便于查看。 

您上传的产品组会显示在主页的产品组按钮中，这些产品组名称和内容都不会显示在搜索结

果页面中。所以，您必须上传 Product Catalog 才能让您的产品被搜到。产品组最多可以发布

50个。 

您上传的产品组将会以主菜单按钮

的形式显示在您公司主页上 

修改，删除，移动产品组菜单 

点击这里发布新产品组 

在产品组下上传产品 
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3.3 发布和管理新的 Selling Leads (供应商) 

My Selling Tools 

供应商可以用 My Selling Tools 来发布供应信息。如果您是免费会员，您最多可以发布 20 条，如果您是

Trade OK 您可以发布 200 条供应信息，如果您是 Trade PRO 会员，你可以发布无限量的供应信息。 

如果您是免费会员，超过 20 条后的 Selling Leads 不会被储存，也不会显示在搜索结果中。 

 

1) 添加一条新的Selling Lead 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

输入 Selling Leads 的主题. 在 “Sell”后输入标

题. (e.g: Sell Flower) 

您可以查看发布的示范 

输入 Selling Leads 的关键词。您

可以输入四个关键词，每个关

键词不能多于四个单词。  

为 Selling Leads 选择一个恰当

的关键词。点击 ‘Choose’选择

关键词或者点击‘Category 

Browser’ 选择分类。 

选择 Selling Leads 的截止期限  

如果您想发布产品图片的话，点击

Upload 按钮后选择一张图片。 

(只有小于 300KB的 jpg 或 gif可以上

传) 点击 ‘Select a Catalog Image’，您

可以在你 已经发布过的产品分类里

选择一张图片。 
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2) 管理 Selling Leads 

您可以在这个页面管理您发布的 Selling Leads.(包括修改，删除，重新发布，发布新品等) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Edit: 当您要修改和编辑 Leads 信息的时候，点击 EDIT。 

- Delete: 当您要删除 Leads 信息的时候，点击 Delete。 

- Repost: 当您想更新发布过的 Leads 内容时。点击 Repost。 

Repost 功能在 Leads 检验通过后七天才能显示。如果您一周 Repost 一次， 

您的信息就会在搜索结果排名的前面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击 ‘Post New’发布新品 

发布 Selling Leads 的主题 发布信息的日期 

-“Denied”  在检查中，被拒绝通过 

- “Approved” 信息已经通过检查，可以在 EC21 上被

搜索到 

-“Pending” 正在等待检查 
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3.4 发布和管理新的 Buying Leads (买家) 

My Buying Tools 

如果买家发布了求购信息，就会用到 My Buying Tools。求购信息的发布是不限制数量的，但是产品黑名

单里的名称是被禁止发布的。（ex：drugs 包括 cocaine,bones as ivory,illegal software,weapon,counterfeit 

money 等） 

 

1) 添加新的 Buying Lead 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

选择 Buying Leads 的种类。点击 

‘Choose’找到关键词的种类，或者点击 

‘Category Browser’ 选择分类。 

输入 Buying Leads 的主题，

在 Buy 后输入 

如果您不知道如何发布，您可以在这

里查看示范 

输入 Buying Leads 的关键

词。 你总共可以输入四个

关键词，每个关键词不能多

于四个单词 

您可以选择Buying Leads的有

效期限 

如果您想发布产品图片，点击 Upload 按钮

选择一张图片。（仅大小不超过300KB的 jpg

或 gif 可以上传） 

点击‘Select a Catalog Image’, 可以在您发

布过的产品里选择一张图片。 输入 Buying Leads 的内容 

 

点击‘Additional Info’添加您想附加的

信息：细节，数量，价格和包装等 

您可以选择您想对其开放信息的用户。 

 

1. 只对高级会员开放 

2. 对所有会员开放 

3. 对使用EC21询盘服务的对此Buying Lead感兴

趣的所有供应商开放。 
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2）管理 Buying Leads 
 

可以更改，删除已发布的 Buying Leads,也可以发布新的 Buying Leads。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击 ‘Edit’更改您发布过的信息，如果

您想删除内容，请点击 ‘Delete’ 
Leads 的发布时间 

. 

-“Denied” 在检查过程中，被拒绝通过 

- “Approved” 已经通过检查，您的信息可以在 EC21 上

搜索到 

-“Pending” 正在等待检查 点击 ‘Post New’ 发

布新的 leads。 

Buying Leads 的标题 
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3.5 搜索 Product  

3.5.1 搜索 Product 

 

在主页的搜索栏里输入关键词后点击“search”来搜索产品，会出现如下搜索结果页面： 

 

 

 

在这里查看与输入的关

键词有关的分类 
点击国家名称来查看

以国家分类的产品 

可以设置页面显示产品

数量 20/40/50  

如果选择 select  certification，您搜索到的是已获得证书的公

司。如果您同时勾选 ―Show Premium Suppliers‖ ，您搜索到的

是获得证书的高级会员  

 

在这里可以查看到最新信息，这

个信息任何网站都可以调用 

点击这里可以查看此供

应商的其他类似产品 
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自缩略图查看搜索结果。 

您只要在搜索结果页面点击按钮‚ ‛，就可以更换浏览方式了。缩略图比列表更直观，而且

能带给您更多的机会。 
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你可以在产品图片的右下方找到放大镜，使用快速浏览功能。 

如果点击它，你可以在悬浮框里看到所选产品的快讯。 
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点击搜索结果页面的 Product Name 来查看细节页面。 

以下面的产品细节页面为例，输入关键词‘atv‘，点击搜索结果页面的标题。 

 

 

 

3.5.2 搜索 Selling Leads 

 

您在初始界面可以找到 Selling Leads 中发布的供应信息。 

 

 

 

b. 在搜索栏里输入一个关键词 

c. 选择‖Selling Leads‖ 

d. 点击右边的―Search‖按钮，开始搜索。 

搜索结果的排名如下： 

1. Trade PRO 会员的产品会排在最顶端。 

2. Trade OK 会员排名紧随 Trade PRO 会员之后。 

 

3.免费会员发布的信息搜索排名在 Trade OK 的后面，免费会员发布的信息以下面的顺序

来排，发布的信息的先后，含搜索关键词的产品标题的顺序。 
 

*备注：及时更新您的产品信息对于您的搜索排名是至关重要的。 

点击这里来发送询盘 

您可以把产品放进购物篮，稍后发送询盘。 如果

您注销或关闭此页面，购物篮里的内容会消失。 
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3.6 用多种在线广告来曝光您的产品 
 

对 Trade OK 和 Trade PRO 会员不仅提供产品的在线搜索功能，还会提供其他在线广告。(关

键词广告，分类广告，特色广告等等, etc) 

 

当输入关键词时，您可以在搜索结果页面的右侧浏览 vertical advertisement（A），在搜索结

果页面的顶端浏览 Top Listing(B). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

B 
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主页中的 Featured Products Ad 

产品会发布在 www.ec21.com  的主页的 Featured Ad 页面。 

 

 

 

另外,EC21 支持高级会员通过多种广告高效率的曝光产品。 
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第四章：MyEC21 的其他功能（Basic Service） 

4.1 订阅 Trade Alert 

Trade Alert 是自定义您是否接收 e-mail 的功能。 

点击―Trade Alert‖，在―Frequency‖里选择您接收的频率。如果您想每天接收，选择―Daily‖。

如果您想一周接收一次，请选择―Weekly‖。 

如果您不想接收，请选择―Unsubscribe‖然后按―Submit‖按钮。 

 

 

 

如果您选择了 TOY 做为关键词，检查 Contents Type 里的四项，所有最近发布有 TOY 的

Buying Leads,Selling leads,Product Info 和 Company Info 都将以 Trade Alert e-mail 的形式

发送给您。 

E.g.如果您输入关键词 TOY，选择 Contents Type 里的 New Buying Leads,与 TOY 关联的最

近发布的 Buying Leads 会 e-mail 给您。 

可以修改和检测接收邮件的 e-mail地址 

选择您的 e-mail接收周期 

如果你键入关键词然后点击‘Add’,系统自

动匹配的相关分类 会显示在这里 
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4.2 Add to ‘My Favorite’ 
 

您在登录后点击 EC21 主页的底端的―My Favorite‖，这个页面会被收藏在您桌面的收藏夹里。 

 

 

 

4.3 View ‚My Advertising History‛ 

MyEC21 > Basic Services > My Advertising History 里收藏着您发布的各种广告记录，比如

banner advertisement。您可以查看您的广告应用进程。 

 

4.4 Check ‚TradeVerify‛ status 

―TradeVerify‖提供了一个第三方 A&V 验证公司信息和信用的 Authentication&Verification 服

务。 

(普通信用证评估主要是基于调查防备其他公司，TradeVerify 是验证您的公司信息和信用。) 

 

当您和新的，不熟知的贸易实体进行商务磋商时，―TradeVerify‖服务会增加您的诚信度。 

 

1. 您的企业是合法的吗？ 

有商业实体和申请人信息合法存在的验证，您可以赢得买家的青睐。 

 

2. 生成―TradeVerify‖标记 

TradeVerify 标记会生成在您的网页上，一旦这个标记生成，会极大得帮助您赢得买家的

信任，推动您公司的商业活动。 

 

3. 反映在排名中 

您的标记会反映在 EC21 的搜索页面的排名中。 

 

4. A&V 标记 

通过第三方机构您可以建立起 A&V 的高信用度。 

 

http://www.ec21.com/html/ec/AW/advertiseHow.html
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每位EC21会员都可以申请TradeVerify。另外，高级会员可以享受每年一次的免费TradeVerify

（Trade OK/PRO） 

 

 

 

―TradeVerify‖标记（ ）会在下面的搜索结果中显示出来。 
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第五章：安装和使用‚Skype Live Chat‛ 

 

现在，您可以和您的买家和供应商迅速而便捷地聊天了 

 

-操作简单 

-实时交流 

-免费使用 

-快速安装 

 

 

1. 在 MyEC21 > Basic Services > Live Chat Setting 点击页面上的―Download Skype‖按钮开

始 Live Chat。（如果您已经安装了 Skype,请跳过这步） 

2. 用您的 Skype 账户和密码登陆。 

*您也可以用您的 Microsoft 账户或者 Facebook 账户登陆。 

*您需要安装最新版本的 Skype 来登陆您的 MS 或者 Facebook 账户。 

 

 

3. 连接 Live Chat—获得一个 Live Chat 按钮码。 

在 MyEC21 的 Live Chat 安装页面输入您的―Skype Name‖，用来显示您的存在和接收信

息。 

4. 升级您的 Skype 隐秘设置。 

Skype 按钮让人们很容易能联系到您，不管他们在哪里。因为不是所有的人都在您的通讯

录中，您需要设置允许 Skype 接收任何人的电话和即时消息。 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ec21.com/global/basic/liveChatSetting.jsp
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第六章：搜索买家 

 

6.1 在 Buying Leads 中搜索 

 

1） 在搜索栏里输入购买项的关键词 

2） 选择―Buying Leads‖（Buying Leads 是注册买家发布的求购信息），点击右边的―search‖

按钮。 

 

 

 

6.2 在 Companies 中搜索 

 

1) 在搜索栏里输入关键词，选择―Companies‖。 

2) 点击―Search‖。 

3) 当您在搜索结果页面―Select Business Type‖里选择―Buying Office‖，就会显示搜索到的买

家了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.输入关键词 

 
2. 选择 Buying Leads 

3. 点击 ‗Search‘  

1.输入关键词 

 
2. 选择 Companies 

3. 点击 ‗Search‘  
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您可以通过发布日期来过滤 Buying Leads。如果您选择―Last 10 days‖，列表内会显示 10 天

内 Buying Leads。 

 

 

 

※免费会员可以在 Buying Leads 发布七天后发送询盘（高级会员可以即时发送询盘） 

 

6.3 编辑和发送询盘 

如果在搜索页面点击 按钮，会打开下面编辑询盘的界面。 

 

 

*如果您登陆后编辑询盘，所有的回复记录都会保存在 My EC21 > My Inquiry。如果您在未登

直接发送询盘给买家 

点击―Save Message‖，您可以保存回复

内容，以便下封回复中引用。 

您可以附加文件（不超过 3MB） 
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录状态下编辑发送询盘，相关记录就不会保存下来了，不利于您未来的询盘管理。 

 

*当您上传一张图片时，大小不能超过 3MB，仅可用 jpg 和 gif 格式的文件。文件名里只能包

含英文小写字母和数字，不能有特殊符号或其他语言。 

 

*登陆后发送询盘能立即收到回复，相反，如果没有登陆，必须花费一段时间来通过检查才能

到达您的邮箱。 

 

6.4 管理询盘 (My Inquiries) 

 

在 My EC21 > Basic Services > My Inquiries 中可以查询到所有来往询盘。 

 

1) Inbox收件箱 

 

接收到的所有询盘被存储在 INBOX 里，如果通过浏览您的公司信息，产品信息和供求信息发

给您的询盘，发送给您询盘的来源也会被标注出来。 

 

来源分类：Product Catalog–买家通过搜索 Product 发送询盘 

          Company Profile –买家通过搜索 Company 发送询盘 

          Trade Leads –买家通过查看供应商发布的供应信息 

          Replied Inquiry –买家回复供应商发送的询盘

 



 47 / 74 

点击收件箱页面的主题，就会显示细节页面。 

如果想回复 e-mail，您可以按 Reply 按钮编辑回复。 

 

2) Sent Box发件箱 

 

您发送出去的 e-mail 会被保存在 Sent Box 里。 

如果一封 e-mail 被保存超过一年，在每月的第一天，会被自动删除。因此，选择那些您不想

删除的 e-mail 并点击―Move to Save Box‖把他们保存在 Save Box 里。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

发送询盘的日期 

„Read Status‟ 显示您发送的询盘的被阅读状态 
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3) Saved Box收藏夹 

在收件箱里查看完询盘后，您可以点击―Move to Saved Box‖。存储在―Save Box‖里的询盘会

被永久保存，所以，如果您想把信息保存更长的时间，就可以移到这个地方。 

 

 

4) Draft草稿箱 

编辑完询盘，如果您点击―Save Draft‖而不是―Send‖，您的询盘就会被保存在草稿箱里。如果

您不想马上发送，临时保存的话，点击―Save Draft‖而不是―Send‖。 

 

 

 

点击 „Delete‟ 永久

删除信息 

点击 „Restore‟，信息被还

原回原来的位置 

收到询盘的日期 

接收和发送询盘的来源 

If „Type‟ 显示为 SENT，信息已经被移到了

Saved Box。如果显示为 „Received‟, 接收到

的信息已经被移到了 Saved Box 中 
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如果您想重新发送保存在草稿箱里的信息，点击―Title‖和―Send‖按钮。 

 

5) Contact List联系人名单 

您在 INBOX 里查看接收到的询盘的时候，点击―Add to Contact List‖，您的询盘就会保存在

通讯录里。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果您想单独保存此联系信息，

请点击“Add to Contact List” 

如果询盘的来源不是 EC21 的会员，这里会显示 e-mail

地址。如果询盘来自 EC21 的会员，这里会显示此会员

在 EC21 上的 ID。 
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e. Block List 黑名单 

 

 

 

如果您点击 Inbox 里―Block‖按钮，您输入的信息会被保存在―Block List‖里。 

 

如果您想添加黑名单，在后面的空白处输入 e-mail 地址或者会员 ID 然后点击―Block‖按钮。 

 

*e-mail 地址和会员 ID 会阻止黑名单里的会员，而―Country‖有阻止来自特定国家的全部询盘

的功能。如果您选择―Country‖并设置阻止国家，来自于您所设置国家的所有询盘都会被阻止。 

 

f. Trash垃圾箱 

点击―Delete‖，收件箱和发件箱里的信息都会转到垃圾箱里。垃圾箱里的信息每三个月会

自动清理一次。 
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第七章：搜索买家和发送管理询盘（Trade OK/Trade PRO 会员专享） 

 

7.1 Search Buyers：搜索买家 

 

您是不是正在寻找您的潜在买家的更多信息？如果是，请用 Search Buyer 菜单。此服务提

供的买家信息是 EC21 在往年全球展会上超过 60 种的资源中购买的。通过定期验证，每月

有约 1000 种的买家数据被更新，无效信息被过滤。 

 

 

 

 

 

在搜索买家页面，在搜索栏里输入关键词选择―Search‖按钮，会搜出与您的关键词相匹配的

买家。E.g.搜索‘yarn‘(一共有 2,783 个买家) 

 

 

如果您在搜索信息后发送询盘给您的买家，通过搜索关键词或分类来搜索买家，选择一个买

家后按―Send Inquiry‖。 
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选择按钮―Send Inquiry‖后，会显示发送询盘的页面。 

 

用英文尽可能详尽地编辑细节信息，发送给买家。买家会收到来自供应商的无数 e-mail，所

以一封无诚意的商业推荐信是不会引起买家注意的。 
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当您点击―Add‖时，会显示注册商品列表，这来自 Basic Service Menu > My Product functions

自动搜索。如果您选择他们其中的一个，商品描述会和您的商业推荐信一起被链接和发送。 

如果您在 Basic Service 包含的 My Product Menu 里没有注册任何商品，您将不能发送商业

推荐信。 

 

基于这点，请务必在 Basic Service>My Product>Add a new product Menu 中登记您的商品

信息。最后，检查您的信息，按―Send‖按钮完成您的 e-mail。 
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Trade OK 和 Trade PRO 会员可发送的询盘数量如下： 

 

 Trade OK  Trade PRO  Trade PRO PLUS 

Per Day (Max.)  

(24 Hrs.)  
20 inquires 60 inquires 80 inquires 

Per Month (Max.)  

(30 Days)  
300 inquires 600 inquires 800 inquires 

 

-Trade OK 会员一天内最多可发送 20 封询盘信，一个月内最多可发送 300 封询盘信。 

-Trade PRO 会员一天内最多可发送 60 封询盘信，一个月内最多可发送 600 封询盘信。 

-Trade PRO+会员一天内最多可发送 80 封询盘信，一个月内最多可发送 800 封询盘新。 

 

*如果你多次发送商业推荐信给相同的买家，我们建议您每次不同程度的修改内容以引起买家

的注意。而且，您能发送的推荐信是有限的。因此，找到与您的产品最匹配的买家是增加贸

易机会的最好途径。 
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商业推荐信范例：如何写商业推荐信 

Dear Sir/Madam, 

 

Your name has been given by EC21.com as one of the reliable importers of Korean Silk 

Fabrics.  

 

We are, therefore, writing you with a keen desire to have a business connection with you. 

 

In introducing ourselves to you we are pleased to comment that we have been engaged in 

shipping Silk Fabrics of all descriptions to all over the world enjoying a good reputation for a 

good many years. Because of our excellent organization for conducting export business 

and close connections with the best sources of supply, we may state that should you 

favorably consider our proposal and favor us with inquiries for your specific requirements 

we are in a position to supply you with Al goods at competitive prices. 

 

We are sending you separately a copy of our complete catalog in which we trust you will 

find some that would suit for your trade. 

 

In regard to the terms of business, we make it our customs to trade on a Banker's 

Irrevocable  

Letter of Credit, under which we draw a draft at sight. If you would care to deal with us on 

this basis, we shall be pleased to give you further details of business. 

 

For any information respecting our standing and reputation, we are permitted to refer you to 

The Bank of Korea, Seoul. 

 

We look forward to your early and favorable reply. 

 

Yours very truly, 

Tom  

 



 56 / 74 

7.2 Manage My Buyers 管理我的买家 

 

您可以通过―Search Buyers‖搜索买家 

 

 

 

 

如果您在搜索卖家后，选取您要保存的买家，按 按钮，您就在 Manage My Buyers

的页面管理买家了。 

 

如果您在搜索到的买家中勾选过买家后，按―Add to My Buyer‖，会弹出对话框。您可以创建

一个 Buyers Group 或者保存在已存在的 Group 里。 

 

您可以注册 200 个 Group，Trade OK 和 Trade PRO 会员一共可以储存 2000 个买家资料。 

 

7.3 Manage Circular Letters: 注册和管理您的商业推荐信 

 

是不是每次都在为写推荐信和发送推荐信给众多买家而犯愁？这里我们提供给您一个简单发

送询盘的功能，―Keep Loading‖ 

可以构思和保存您的商业推荐信。 
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点击―Manage Circular Letter‖和―Add‖后，会出现下面界面。 

 

请填写商业推荐信的格式，发送给您的买家。记住，您的信息要尽可能的详细而准确。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当您完成注册后，您已经注册的商业推荐信的―Title‖将会显示在―Circular Letter List‖中。 

 

举例：一封差的商业推荐信，不会引起买家的注意。 
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一封漂亮的商业推荐信才有可能赢得买家的信赖。举例： 
 

Dear Sir/Madam, 

 

Your name has been given by EC21.com as one of the reliable importers of Korean Silk 

Fabrics.  

We are, therefore, writing you with a keen desire to have a business connection with you. 

 

In introducing ourselves to you we are pleased to comment that we have been engaged in 

shipping Silk Fabrics of all descriptions to all over the world enjoying a good reputation for a 

good many years. Because of our excellent organization for conducting export business 

and close connections with the best sources of supply, we may state that should you 

favorably consider our proposal and favor us with inquiries for your specific requirements 

we are in a position to supply you with Al goods at competitive prices. 

 

We are sending you separately a copy of our complete catalog in which we trust you will 

find some that would suit for your trade. 

 

In regard to the terms of business, we make it our customs to trade on a Banker's 

Irrevocable  

Letter of Credit, under which we draw a draft at sight. If you would care to deal with us on 

this basis, we shall be pleased to give you further details of business. 
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For any information respecting our standing and reputation, we are permitted to refer you to 

The  

Bank of Korea, Seoul. 

 

We look forward to your early and favorable reply. 

 

Yours very truly, 

 

如果您的商业推荐信中信息不足或者信息中包含 e-mail 地址，会被系统自动屏蔽到垃圾邮件

中。您最多可以注册 100 封商业推荐信。 

 

7.4 Buyer Contact List: 保存买家信息 

您通过―Search Buyers‖搜索买家后发送的所有询盘都将保存在这里。您可以通过―Buyer 

Contact List‖查看买家信息和您的商业推荐信。您的数据在这里仅可以保存 6 个月。 
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第八章：设计您的网站（Trade OK/Trade PRO 会员专享） 

 

8.1 个性化网站风格（产品的 DIY 电子目录功能） 

 

―Customize Site Style‖的第一个功能可以很容易的更改您网页的整个风格。 

当您点击―Edit‖按钮时会出现下面界面。 

(My EC21 > Premium Service > My Homepage > Customize Site Style) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 61 / 74 

A．更改模板 

 

当您点击下面页面中―Change Template‖时，会显示出以下 62 种不同的设计模板。 

 

 

 

当您选择一张喜欢的图片后，这张图片立即会被用在―Site Style Advanced Editor‖页面中。（举

例说明，你选择顶端左边的一个黄色摩托车模板，您就可以预览您的网页设计是怎么改变的） 

 

 

B.编辑网页菜单 

您可以通过点击―Edit Site Menu‖来更改网页左侧的主菜单设计。您也可以更改页面左上的图

片，主页按钮的类型，左上菜单的类型/字体/颜色，左下菜单的类型/字体/颜色，背景的颜色/

图片。 

 

下面是点击―Edit Site Menu‖后，更改左侧主菜单的范例： 
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点击‘Undo All‘按钮恢复原始状态。 

如果您想应用更改，在关闭―Site Style Advanced Editor‖后，请按―Close‖和―Submit‖。 

 

C．Edit Site Body 

 

‗Edit Site Body‘用于设计网页右侧的文本页面。 

您可以选择下一页的―Top Image‖，文本颜色，图标类型，背景颜色和背景图片。下面是通过

―Edit Site Body‖来更改设计的例子。如果您想回复初始状态，点击―Undo All‖。关闭―Site Style 

Advanced Editor‖后，点击―Close‖和―Submit‖，即可应用更改。 

 

D. Main Page Edit 

 

您可以在―Company Logo Option‖中上传您公司的 logo 图片。 

如果你的图片是水平长方形，请选择―Type A‖点击―Upload Image‖来上传 logo。如果 logo 是

在左上方的小图形，请选择―Type B‖，点击―Upload Image‖来上传 logo。 
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您也可以上传和更改显示在网站初始页面的―Main Image‖，―Headline‖会生成在初始页面的顶

端。 

 

 

 

在―Message‖中输入的文本将会显示在初始页面中，比如问候语。 

您可以通过 ‚Counter‛来查看有多少访问者来过您的网站。 
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‚Hot Product‛是显示在您网站初始页面的产品信息，可以自动显示最近注册的信息。您可

以直接选择‚Hot Product‛来证明。 

 

 

 

8.2 Manage Site Setting: 生成多样的网页主菜单 

 

如果您想在您的网站上添加多种菜单，比如证书，导航图，公司历史和 CEO 的致辞，请使

用―Manage Site Setting‖功能。 
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A. Certificates: 您可以上传企业证书，营业执照等。 

B. Location: 除了总部地址外，您还可以上传分公司，工厂，仓库和科研中心地址。 

C. Additional Menus: 除了认证证书外您还可以上传多种信息，包括导航地图，企业历史，CEO的

致辞等。 

D. Menu Buttons: 您可以更改网站左下方按钮的顺序。 

按“Arrange”按钮后输入数字，按钮顺序就改变了。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果想隐藏按钮，输入数字 0。 

 

我们继续看下―Manage Site Settings‖的文件上传功能。 
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a.Image files 

当您在 Basic Service 中注册商品后，每个产品你只能上传一张图片。如果您在 Image Files

里上传了多张图片，并把那些产品图片粘贴到产品描述中，您就可以上传多张图片了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b.Html files   

跟图片应用方式相同，HTML 文件可以被保存在这个地方。您可以通过粘贴产品描述等来应

用 HTML. 
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C. Downloadable files 可下载文件 

利用这个功能您可以演示 Excel 里的价格表、Word File 或 Power Point 里的复杂图形和详细

资料给访问者。用户可以通过点击―link‖下载源文件。 
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接下来，我们来看看―Manage Site Settings‖里的最后一项功能―Manage My Board‖。 
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a. Bulletin Board公告栏 

您可以通过此功能轻松的管理 EC21 网站中的布告栏。 

您可以通过―Title Board‖来创建您的布告标题。 

点击 ‗Manage Board‘, 您可以登记和管理布告的内容。 

您在―Publishing‖选择了―Publish‖布告会显示在您的网站上，如果选择―Hide‖，布告就

看不见了。 

 

b. Guest Board 访客公告区 

Guest Board 是一个访客可以发表评论的地方。 

访客的留言可以通过―Manage Board‖来修改和删除。访客留言可以以相同的方式应用

到公告区。发布或隐藏在网站上。 

 

8.3 Change URL: 更改网站地址 (http://newURL.en.ec21.com) 

如果您不喜欢您现在的 URL，可以更改。（只有高级会员可用）我们的管理员会在接到申请

后最短的时间内帮您更改 URL。 

在上面页面的空白处输入 URL，按―Post‖来完成您的申请。URL 可以用 4-20 个字母，只能

包含英文和数字。如果 URL 已经被其他用户使用，您就不能用了。您可以点击―Check URL‖

来确定是否能用。 
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第九章：特殊服务（Trade PRO 会员专享） 

 

9.1My Private Showroom: 制作一个展厅，对特定买家开放，并向他们发送产品信息。 

‚Private Showroom‛提供了一个向特定的目标买家发送产品信息的功能。您可以不必将您

的信息展示给每个人。当您想发布新产品给指定买家的时候，这个功能就尤为重要了。 

 

9.1.1 Manage Private Showroom 管理私人展厅 
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9.1.2 Manage Private Products 管理私人产品 
 

利用―Manage Private Products‖来登记展室里的产品；当您点击―Post new product‖时，就会

显示输入产品信息页面。按顺序登记您的产品名称，描述和图片。 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1.3 My Contact List 

在―My Contact List‖中输入目标买家的联系信息来接收展室里的产品信息。 

 

按―Add a new buyer‖，输入接收信息的买家名称，企业名称和 e-mail 地址。 
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重新回到―Manage Private Showroom‖，点击―Send to Buyer‖来发送展厅中的产品信息给适

用买家。 

 

 

 

 

 

 

 

 

当您点击―Send to Buyer‖时会出现弹窗。再次核对买家名称，按―Send‖键发送给 Showroom

里的适用买家。 

 

9.2 Traffic Stats 流量查询 

 

查看您产品被浏览的次数！ 

Trade PRO 会员可以看到 EC21 的通信量统计和行业动态。同时让会员能够对市场战略有很

好的洞察力。 
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9.3 Credit Report 信用报告 

 

如果您是个 Trade PRO 会员，您可以享受免费的信用认证，在您的会员年期间，有一年三次

的对手公司的信用调查服务。 

 

 

到目前为止，我们对 EC21 英文网站的服务和特点有了大概的了解。(www.ec21.com) 

 

如果您已经订阅了 EC21 英文网站，您也可以用相同的 ID 和密码登陆中文网站。中文网站提

供的菜单与英文网站相同。因此只是单独的用中文输入每个菜单中的的 Product Information, 

Leads Info 和 Company Info。 

 

祝您通过 EC21 的多种服务取得成功，生意兴隆! 

 

 

 

 

 

 

                                                                             EC21 团队 

 

http://www.ec21.com/

