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Ⅳ. 사업관리부문

㈜ EC21

- 설립일 : 2000년 4월 ( 한국무역협회에서 분사)

- 직원수 : 120명

- 사업분야 : 검색엔진 마케팅, 뉴미디어 마케팅, 광고대행, 해외시장조사, 수출 인프라구축 등

Google 해외광고 프리미엄 파트너

- 구글이 인정한 국내 유일의 Google 해외광고 Premium  Partner로서
구글 해외타겟팅 광고 독점 대행구글 해외타겟팅 광고 독점 대행

해외 제휴사 및 네트워크

- 주요 검색엔진 및 북미, 유럽, 중국, 일본, 베트남, 파키스탄 검색엔진 마케팅 전문업체 네트워크 보유

- 전세계 31개국 59개 마케팅 및 시장조사 전문기관과 제휴,  해당 지역의 동향/이슈/현황 파악

주요 고객사주요 고객사

I-3
Copyright ⓒ 2008 EC21 Inc. All Rights Reserved Global B2B Marketplace

외 약 20,000여 중소기업



2. B2B Online Marketing 



Ⅳ. 사업관리부문

Traditional Analog

One-way communication

New Digital
Bi-directional communicationOne-way communication Bi directional communication

Print CatalogsDirect MailTV Radio VideoSearch Blogs Mobile
Online  AD
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Ⅳ. 사업관리부문

“기업경영자의 66%는 신제품 정보 검색을 위해 인터넷을 활용하고 있습니다.”

Q : 제품이나 서비스와 관련된 추가적인 정보를
온라인상에서 찾기 위해 가장 먼저 참조하는 곳은?

Q : 기업 경영자가 제품이나 서비스 관련 정보를
가장 많이 얻는 매체는?

Other
2.5%

Television
3.4%

Newspaper
5.1%

Search Engine
63.9%

Manufacturer
Site  18.9%    

Agency 
8.5%

Industry Portal
6.6% 

Consumer Review
Site 5.3%

Internet 
66.2%Magazine

14.3%

E-Commerce Site 
3.1%

Other 2.2%
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Media Through Which Global C-Level Executives Prefer to Find Out About New Products, 2006



Ⅳ. 사업관리부문

검색엔진 최적화

B2B 마켓플레이스
해외마케팅

담당자

검색엔진 최적화
온라인 광고
이메일 마케팅 등

홈페이지 의견청취
소셜 네트워킹

기존의 B2B 마켓플레이스나 홈페이지에 더해 검색엔진, 소셜미디어 등을 통해
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기존의 마켓플레이 나 홈페이지에 더해 검색엔진, 셜미디어 등을 통해
바이어, 고객과의 접점 확대 필요



3. Search Engine Marketing 



Ⅳ. 사업관리부문

Search Engine Marketing(검색엔진 마케팅) 이란? 

홈페이지를 Google, Yahoo, MSN 등 해외유명 검색엔진의

수출성공

키워드 검색 결과 상위 페이지에 노출될 수 있게 만들어, 

바이어의 홈페이지 방문을 유도하는 마케팅

MSN
3.4% 

ASK
0.9% 

Baidu
2.6% 

Others
1% 

Google
85% 

Yahoo
7.1% 

- 전세계 검색엔진 이용율 -

홈페이지 방문자 증가 / 인콰이어리 증대
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[Net Application. 2010]



Ⅳ. 사업관리부문

국내 검색엔진 :국내 검색엔진 : 
주요 키워드의 경우

상위 링크 모두 광고 영역
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Ⅳ. 사업관리부문

광고

광고

외부정보

광고
광고

외부정보

해외 검색엔진 : 해외 검색엔진 :
광고영역과 순수검색결과

영역 분리
광고

영역 분리
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Ⅳ. 사업관리부문

SEM = SEO + CPC 광고

SEO(Search Engine Optimization) CPC (Cost Per Click) 광고

I-12
Copyright ⓒ 2008 EC21 Inc. All Rights Reserved Global B2B Marketplace



Ⅳ. 사업관리부문

검색엔진 최적화(Search Engine Optimization)? 

기업의 홈페이지를 검색엔진이 좋아하는 형태로 바꾸어 검색 결과의 상위에

올리는 작업

기업의 상품을 대표하는 적절한 키워드를 선정하여 검색엔진이 중요하게

생각하는 위치에 배치

검색 로봇이 홈페이지를 방문하여 정보를 잘 가져갈 수 있는 구조로 데이터를

배치하고 외부 링크 확대배치하고 외부 링크 확대
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Ⅳ. 사업관리부문

검색엔진 상위 랭크 홈페이지Korean Style 영문 홈페이지

Google  “Banknote Control 1위 업체”
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Ⅳ. 사업관리부문

검색엔진 최적화 Before 검색엔진 최적화 After

I-15
Copyright ⓒ 2008 EC21 Inc. All Rights Reserved Global B2B Marketplace



Ⅳ. 사업관리부문

검색엔진 최적화 방법

검색엔진이 발견하고 처리하기 쉬운 사이트를 만든다. 

- 검색엔진의 로봇은 텍스트만 인식 가능

- 로봇이 방문하여 쉽게 정보를 수집할 수 있는 구조로 변경 (단순한 URL)- 로봇이 방문하여 쉽게 정보를 수집할 수 있는 구조로 변경 (단순한 URL)

바이어가 고객의 사이트를 찾기 위해 사용할 검색어를 모은 후 웹 페이지에

키워드를 배치한다. 

- 제품과 관련된 2~3 단어 조합의 키워드 발굴

제품설명에 유사어 등을 섞어가며 적절히 배치- 제품설명에 유사어 등을 섞어가며 적절히 배치

다른 웹사이트들로부터의 링크를 늘린다. 

- 인기있는 사이트로부터의 링크가 중요

- 디렉토리, 즐겨찾기 사이트, e-PR 사이트, 소셜미디어 등록통한 링크 확대
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Ⅳ. 사업관리부문

CPC (Cost Per Click) 광고

구글, 야후, MSN 등 검색엔진의 광고 시스템에 등록

- 제품을 홍보하고, 바이어의 클릭을 유도할 수 있는 광고 문구 생성
광고문구 예시

- 키워드 선정, 키워드당 입찰 가격 입력

- 타겟 국가 및 게재 위치 설정

제목 (25자)
클릭당 비용지불 / 하루 예산 설정으로 전체 광고비용 조정

- 바이어가 광고를 클릭하여 사이트를 방문했을 때에만 비용지불

제목 (25자)
광고문안
(70자)
웹사이트 주소 (35자)

- 하루 예산을 다 소진하면 그 날은 더 이상 광고가 게재되지 않음. 

2~3단어 키워드 조합, 사이트 최적화를 통해 저비용 고효율 광고집행2 3단어 키워드 조합, 사이트 최적화를 통해 저비용 고효율 광고집행

- 내 제품을 정확히 표현할 수 있는 2~3단어 키워드 셋팅통한 클릭율 증대

- 사이트에 방문한 바이어가 인콰이어리를 쉽게 보낼 수 있도록 지원
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Ⅳ. 사업관리부문

성공사례

2007년부터 약 500개 중소기업 대상 서비스 제공

사이트 방문자 평균 10배 이상 증가

약 3,000만 달러 수출 성과약 , 만 달러 수출 성과

마케팅 효과를 바탕으로 다양한 기관을 통한 중소기업 지원 사업 수행중

(KITA, 중소기업청, 중소기업진흥공단, KOTRA, 지자체 등)  
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4. Contents Network AD 



Ⅳ. 사업관리부문

Contents Network AD (콘텐츠 네트워크 광고)

이용자가 인터넷을 서핑하며 방문하는 수많은 사이트에서 페이지의 내용과 관련된 광고를 노출시켜
잠재고객을 유인하는 방식

이미지/동영상 형식의 이미지 광고가 가능해 신규사이트의 인지도 상승에 도움.

관련뉴스블로그iPod 검색

이미지/동영상 형식의 이미지 광 가 가능해 신규사이 의 인지 상승에 움
전세계의 10만개 이상의 사이트가 자사사이트에 네트워크 광고를 게재중.   

iPOD 쇼핑iPOD 쇼핑iPod 리뷰iPod 리뷰iPod 검색iPod 검색
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Ⅳ. 사업관리부문

광고 형식

텍스트

동영상

이미지
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Ⅳ. 사업관리부문
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Google, Yahoo, MSN, Baidu 네트워크 이용 전세계 지역별/산업별 광고 게재 가능



Ⅳ. 사업관리부문

광고 게재위치 선택방법

사이트 타겟팅 콘텐츠 타겟팅사이트 타겟팅 콘텐츠 타겟팅
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Ⅳ. 사업관리부문

Premium Publishers Niche Content Publishers

M M di Interest Media
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Mass Media Interest Media



Ⅳ. 사업관리부문

$ 100 000

Unit : one hundred million $

1,066$
$ 100,000

$ 80,000 820$$ 80,000

$ 60,000 652$$ 60,000

$ 40,000

510$

$ 40,000
380$

2006 2007 2008 2009 2011

표1. 세계 온라인 광고시장의 성장 추이
IDC. IT Market survey research

I-25
Copyright ⓒ 2008 EC21 Inc. All Rights Reserved Global B2B Marketplace

IDC. IT Market survey research



5. Social Media Marketing



Ⅳ. 사업관리부문

인터넷 이용자의 71%가 소셜미디어 사용
높은 체류시간, 전 연령대로 이용자 확산 추세
79% 이상의 FORTUNE 100대 기업들이 적어도 하나 이상의 소셜미디어를 마케팅에 활용하고79% 이상의 FORTUNE 100대 기업들이 적어도 하나 이상의 소셜미디어를 마케팅에 활용하고
20%가 Twitter, Facebook, YouTube, Linkedin, Blog를 모두 이용 중

지역별/언어권별로 다양한 미디어의 활성화 속에 YouTube, Facebook, Twitter 등의 약진
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Ⅳ. 사업관리부문

소셜미디어의 종류

커뮤니티, 네트워킹 의견청취, 소통콘텐츠 공유
입소문, 

콘텐츠 확산
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Ⅳ. 사업관리부문

소셜미디어 이용 성공사례

Dell Computer – 세계적인 컴퓨터/노트북 제조 대기업

- 제품을 카테고리로 세분화해 제품특성에
맞는 세부전략 구축

Y t b Fli k 신제품 홍보. Youtube, Flickr – 신제품 홍보
. Twitter, Facebook- 이벤트 전개 및 고객관계 강화
. Linkedin - 브랜드 입소문 전파 및 법인영업

- 현재 35개 부문, 120명 이상의 직원들로 구성된
소셜미디어 전담본부를 구성

- 성공적인 소셜미디어 운영에 의한 매출 신장
*  트위터의 경우, 개설 2년반만에 팔로워 200만여명 돌파 및

트위터 만으로 약 650만 달러 매출 발생
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트위터 만으로 약 650만 달러 매출 발생



Ⅳ. 사업관리부문

소셜미디어 이용 성공사례

Indium Corporation - 미국 전자조립. 특수소재 생산 중소기업

- 기술공유, 정보제공, 영업판매 용 별도 전략
수립 후 소셜미디어 관리

- 사소한 요청이나 질문에도 성실히 답변, 
고객신뢰 도출 및 고객관계 강화

해당분야 최고의 정보커뮤니티 구축- 해당분야 최고의 정보커뮤니티 구축

- 브랜드 구축 및 전문성 확보, 인콰이어리 증대 효과

- 제품 홍보뿐 아니라 소셜미디어 상에서 자사 전문가와 고객 및 거래처와 적극적인 관계형성
Linkedin Twitter Facebook을 통한 인콰이어리 경로 확대 및 매출 신장
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- Linkedin, Twitter, Facebook을 통한 인콰이어리 경로 확대 및 매출 신장



Ⅳ. 사업관리부문

중소기업을 위한 추천 소셜미디어

- 세계 최대의 비디오 전송/공유 플랫폼+소셜미디어+세계 2위의 검색엔진
- 텍스트나 이미지보다 제품과 서비스를 설명하기 용이하고 보다 강력한 메시지 전달 가능
- 고화질(2GB, 10분길이까지) 동영상 업로드 가능

빠른 재생 속도의 서비스 제공 (3초 이내 재생시작)- 빠른 재생 속도의 서비스 제공 (3초 이내 재생시작)

- YouTube 채널

• 독립된 YouTube 주소 제공 (www.youtube.com/user/ID)

• 자사의 동영상만을 모아서 보여줄 수 있음. 

• “구독”, “친구추가” 기능을 통해 방문자와 지속적인 관계
를 맺을 수 있고, 이들에게는 새로운 동영상 업로드 시
자동으로 알려짐. 

• “메시지 보내기” 기능을 통해 인콰이어리 수신이 가능하
고, 웹사이트 링크 기능을 통해 홈페이지 홍보도 가능
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[ 예시: 현대 자동차 USA 채널 ]



Ⅳ. 사업관리부문

중소기업을 위한 추천 소셜미디어

- 세계 최대의 소셜 뉴스/ 정보공유사이트 (월 3,500만명 방문자)
- 기사형 블로그, 이미지, 동영상까지 다양한 형태의 컨텐츠로의 링크 가능
- 주제 및 내용 구성에 따라 높은 트래픽 유발 효과
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[예시 : Solar Powered Phone 검색결과]
[예시 : 삼성전자 태양전지 휴대폰 기사형 블로그]



Ⅳ. 사업관리부문

중소기업을 위한 추천 소셜미디어

- 세계 최대의 비즈니스 소셜 네트워크 (6,000만명 가입자, 10만개 이상 기업 프로필 보유)
- 영어권 국가 내 전 직장인 및 기업들의 절반 이상이 가입
- 기업 및 담당자 프로필 개설에 따른 기업 및 제품 브랜드 인지도 제고 가능
- 바이어/셀러 소싱 및 제휴업체/ 분야별 전문가 검색 및 Contact 가능바이어/셀러 소싱 및 제휴업체/ 분야별 전문가 검색 및 Contact 가능
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[예시 : 다국적 ERP 솔루션 업체 SAP 기업 프로필][예시 : 두산 인프라코어 콤프레셔 제품매니져 프로필]




