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1장 : EC21 회원 등급별 서비스 

 

EC21에 오신 것을 환영합니다. 

 

EC21은 1997년 이후 현재까지 중소기업의 해외수출 활성화를 위해 거래알선서비스를 중점적으로 제공하

고 있으며 전세계 기업과 함께 풍요로운 세계시장을 만들어 가는 것을 목적으로, Global Marketing 

Navigator가 되는 비전을 품고 고객에게 보다 나은 서비스를 제공해드리고자 최선을 다하고 있습니다.  

 

EC21.com을 통해서 제품의 수입을 원하는 바이어는 믿을 수 있고 손쉽게 원하는 제품을 검색할 수 있으

며, 해외마케팅을 원하는 셀러는 상품등록을 통해 전세계에 자사의 제품을 홍보할 수 있을 뿐만 아니라, 

바이어 검색 서비스를 통해 원하는 바이어를 검색하여 해외마케팅을 할 수 있습니다. 더 자세한 내용은 

매뉴얼을 통해 살펴보도록 하겠습니다.  

 

1.1  EC21 무료회원(Basic) 서비스 안내 

 EC21 무료회원으로 가입하시면 다음과 같은 서비스를 사용하실 수 있습니다.  

1) 오퍼 등록과 검색 (Selling leads/Buying leads) : 20개 등록 가능 

※ 무료회원은 바이어의 구매오퍼를 구매 오퍼 등록 7일 후부터 검색이 가능하나, 프리미엄 회원으로         

   전환하시면 바이어의 구매오퍼를 등록 즉시 검색하실 수 있어, 바이어에게 신속한 거래제의를 하실     

   수 있습니다.  

 

2) 상품 카탈로그 등록과 검색 (Product catalog) : 15개 등록 가능 

※ Trade OK 회원은 상품 등록을 50개까지, PRO회원은 100개 까지 가능하며,  

  검색 순위도 Trade PRO > OK > 무료회원의 순으로 검색되어,  인기가 많은 검색어의 경우  

  무료회원으로 가입하시면  바이어가 쉽게 검색할 수 없게 됩니다. 

 

3) 기업정보의 등록과 검색 (Company Directory) 

 

4) 맞춤정보 서비스 수신 (Trade Alert) 

 

5) 개별 전자카탈로그 제공 (http://ID.en.ec21.com)  

 

6) 거래정보 관리 (Inquiry) 

 

7) 관심정보 임시저장 (My Favorite) 

 

8) 스카이프 메신저 기능  

 

http://id.en.ec21.com/
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1. 2  EC21 프리미엄회원(Trade OK / Trade PRO) 서비스 안내  

 

무료회원은 EC21.com의 기본적인 항목들만 이용이 가능하며, 바이어와의 접촉 가능성은 상대적으로 적어 

효과적인 마케팅을 하기에는 부족합니다. 하지만, 프리미엄 서비스에 가입하시면, EC21.com 만의 마케팅

을 통해 바이어와의 거래 가능성을 높일 수 있고, 효과적인 마케팅을 할 수 있도록 도와드립니다. 프리미

엄 서비스에는 Trade OK와 Trade PRO 두 가지가 있습니다.  

 

(상급 회원) 

 

1) 프리미엄회원 전용 바이어 DB 검색  

: 전세계 3백만개 이상의 바이어 정보 검색 및 인콰이어리 발송이 가능합니다.  

2) 상품등록 : 기본 50개 등록이 가능합니다.  

3) 오퍼등록 : 200개 까지 등록하실 수 있습니다.  

4) 상위검색 기능 : 등록한 상품정보, 오퍼정보, 회사정보는 모두 검색 결과의 상단에서 검색이 됩니다.  

5) Trade Verify 무료신청 : 인증 서비스를 신청하시면 Global CIS를 통해 TradeVerify 인증마크가 부여됩

니다. (인증마크는 EC21 홈페이지 및 검색결과에서 함께 보여집니다.)  

6) DIY홈페이지 디자인 : 사이트 빌더 기능을 사용해서 홈페이지를 다양하게 디자인할 수 있습니다.  

 

*Trade OK 서비스 참고페이지 :  

http://vip.ec21.com/guide/trade-ok.jsp  (한글) 

http://www.ec21.com/html/ec/AW/PS_tradeok_main.html (영문) 

 

 

(최상급 회원) 

 

Trade PRO 서비스에는 Trade OK 서비스에 최적의 광고효과를 올리기 위해 다음의 서비스가 추가됩니다.  

 

1) 상품등록 : 100개의 상품등록과 무제한의 오퍼등록이 가능합니다.  

2) 최상위 검색 : 검색결과 TradeOK 검색 보다 더 상위에 검색되는 최상위 검색이 가능합니다.  

3) 프리미엄 영문 홈페이지 및 e-Book 제작 : 전문 웹디자이너가 홈페이지와 e-Book을 제작해드립니다.  

4) 광고 패키지 제공 : 키워드광고, 카테고리 광고, 메인화면 Featured 광고 등 모두 3가지 종류의  

                       USD 1,000에 상당하는 광고서비스를 드립니다.  

5) 신용조사 서비스 제공 : Credit Report 서비스 (Quick – Rate 3회 무료)를 제공합니다.  

6) Private Showroom : 원하는 바이어에게만 회원님의 상품정보를 메일로 보낼 수 있는 Private  

                      Showroom 기능도 제공합니다.  

 

*Trade PRO 서비스 참고페이지 :  

http://vip.ec21.com/guide/trade-pro.jsp (한글) 

http://www.ec21.com/html/ec/AW/PS_tradepro.html (영문) 

 

http://vip.ec21.com/guide/trade-ok.jsp
http://www.ec21.com/html/ec/AW/PS_tradeok_main.html
http://vip.ec21.com/guide/trade-pro.jsp
http://www.ec21.com/html/ec/AW/PS_tradepro.html
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1. 3  EC21 프리미엄회원 서비스 혜택 

 

Trade OK / Trade PRO와 같은 EC21 프리미엄회원 서비스는 저렴한 비용으로 가장 높은 효과를 누리실 

수 있도록 제작된 온라인 해외 마케팅 도구입니다.  

 

바이어는 쉽고 빠르게 원하는 셀러를 검색할 수 있으며, 프리미엄 멤버로 가입한 셀러에게는 바이어가 가

장 먼저 프리미엄 멤버를 찾으실 수 있도록 설계되어, 수출을 증진하시는데 가장 효과적인 도움을 드리는 

최적화된 해외 마케팅 도구라고 할 수 있습니다.  

 

- 바이어를 만나는 가장 좋은 장소 

프리미엄 회원의 정보가 검색결과의 최상단에 검색되므로 전세계 8 백만 이상의 바이어에게 상품을 

가장 좋은 위치에서 홍보하실 수 있습니다.  

 

- 바이어들의 첫 번째 선택 

상품의 최상단 검색을 통해 바이어의 관심을 가장 먼저 끌 수 있으며 인콰이어리를 받으실 확률도 

그만큼 높아집니다. 무료회원에 비해 Trade OK 의 경우는 평균 5 배, Trade PRO 의 경우는 평균 30 배 

이상의 인콰이어리를 받으실 수 있습니다.  
 

 

- 바이어에 대한 독점 접근 

무료 회원보다 먼저 최신 구매 오퍼를 확인하실 수 있으며, 프리미엄 회원만 보실 수 있는 바이어 

검색 서비스도 제공됩니다. 
 

 

- 탁월한 제품 가시성 

프리미엄 회원은 상품등록 개수, 검색되는 순서에 있어서 일반회원의 상품에 비해 월등하게 바이어에

게 노출이 많이 됩니다. 특별 상품 진열대에 진열된 제품은 바이어 검색 결과에 동급 일반상품 대비 

8배 이상 노출됩니다. 프리미엄 회원에게는 키워드 배너, 카테고리 배너, 메인 페이지의 Featured 

Product 광고 등의 기회도 제공됩니다.  
 

 

- 프리미엄 회사 웹사이트 

단시간 내에 프리미엄 회사 웹사이트를 구축하실 수 있습니다. 다양한 홈페이지 디자인, 고급메뉴등

록, 추가메뉴 생성, 회사 프로필, 연락처와 함께 다양한 홈페이지 디자인을 적용하면 바이어의 관심을 

끌 수 있습니다.  

 

- 통계분석 

페이지뷰, 수신한 인콰이어리 관련 통계, 바이어가 검색 시 가장 많이 사용하는 단어, Buying Leads와 

Global Buyer DB에 있는 바이어의 국가별 분포 등을 확인할 수 있습니다.  

 
 

- 바이어의 빠른 신뢰 확보 

85% 이상의 바이어들은 검증된 업체와의 거래를 선호하고 있으므로, 추가 검증 절차(TradeVerify)을 

통해 바이어의 신뢰를 높일 수 있습니다.  
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2장 : EC21 서비스 시작하기 

 

2.1 메인 화면 메뉴 살펴보기 

 

 
 
 

 

 정보 검색하기 : EC21에서 등록/검색되는 정보는 다음의 네 가지 입니다.  

- Products(상품), Selling Leads(판매오퍼), Buying Leads(구매오퍼), Companies (회사정보) 

 Buy Now : 바이어가 상품정보와 판매오퍼(Selling Leads)를 검색하는 페이지입니다.  

 Sell Now : 셀러가 구매오퍼(buying leads)를 키워드나 카테고리 별로 검색하는 페이지입니다.  

 상품 카테고리 : 5,000여 개의 세분화된 카테고리가 대/중/소/세분류 4단계로 분류되어 있습니다. 

 Featured Products : 프리미엄 회원의 상품 혹은 유료 광고주들의 상품이 주로 게재됩니다. 

 국가관(Regional Channel) : 국가별로 정보를 검색할 수 있습니다.  

- 국가정보, 경제현황, 산업정보, 국가별 등록상품 정보, Top 20 국가, 전체 국가정보 검색 등 

 구매/판매 오퍼 : 신규 등록된 바이어의 구매오퍼(Buying Leads)나 셀러의 판매오퍼(Selling Leads)

를 검색할 수 있습니다. 

 바이어 검색(Global Buyer Search) : EC21에 등록된 바이어 정보를 검색하고, 적합한 바이어에게 

인콰이어리를 보낼 수 있습니다. *단, 프리미엄 회원만(Trade OK / Trade PRO) 사용 가능. 

Featured Product (광고상품) 국가관 (국가별 정보 검색) 

글로벌 바이어 검색 국가관 (국가별 정보 검색) 

정보 검색하기 

Featured Products 광고 

구매/판매 오퍼 

Buy Now Sell Now 

상품 

카테고리 
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 EC21 관련 전시회 : EC21이 참가하거나 제휴를 맺은 전시회들을 업데이트하고 있습니다.  

 공지사항 / 뉴스 : EC21의 주요 공지사항이나 새소식 등이 게재됩니다.  

 EC21 커뮤니티 : EC21의 커뮤니티에 등록된 게시물 중에서 가장 최근에 등록된 게시물 등을 

보여주고 있습니다. 간단한 회원가입으로 누구든 커뮤니티를 사용하실 수 있습니다.  

 성공사례 : EC21.com 활용한 성공사례가 게재되며, 상세페이지에는 더 많은 성공사례가 있습니다.  

 아이디어 상품 : 매월 독특하고 창의적인 상품정보를 모았습니다. 등록비용은 무료이며, Contact 

Us의 Idea Product 카테고리로 상품정보를 보내주시면 관리자가 선별해서 등록하고 있습니다.  

 신규등록 상품 : 프리미엄 회원의(Trade OK, Trade PRO) 신규등록 상품을 보여주고 있습니다. 

 인기 상품 : 월별 바이어의 인콰이어리를 가장 많이 수신한 상품정보 입니다. 

 인기 회사 : 월별 방문자가 가장 많은 회원사 정보 입니다. 

 사이트 하단 정보들 

- About Us : EC21 소개, 에이전트 정보 및 광고 안내 

- Buying on EC21 : 바이어용 서비스 모음(구매오퍼 등록, 카테고리별/키워드별/국가별 상품 검색) 

- Selling on EC21 : 셀러용 서비스 모음(상품 등록/관리, 판매오퍼 등록, 구매오퍼 검색 등) 

- Services : 기본 서비스(Basic Services), 프리미엄 서비스(Trade PRO, OK) 및 신용조사 서비스 등 

- Stay Connected : Facebook, Twitter 등 EC21 소셜미디어 연결하기 및 EC21 모바일 사이트 안내 

EC21 커뮤니티 

아이디어 상품 

성공사례 

신규등록 상품 

공지사항/뉴스 EC21 관련 전시회 

인기 상품 
인기 회사 
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2.2 회원가입하기 

 

EC21의 회원가입은 간단한 10개 내외 항목의 입력만으로 가능합니다.  

EC21의 페이지 상단 “Join Free” 를 클릭하시면, 다음과 같은 회원가입 페이지가 나타납니다.  

 

 

 

 

* 주의사항 : 회원 아이디는 새로 생성될 회원님의 전자 카탈로그주소가 되오니, 

가급적 회사나 상품을 대표할 수 있는 아이디로 입력해 주세요. 

(예 – http://회원아이디.en.ec21.com) 

 

더 자세한 회사의 정보를 추가하려면 My EC21 페이지에 있는 Company Profile 메뉴를 클릭하시고, 필수

항목을 영문으로 작성해주시면 됩니다.  

 

EC21의 무료회원에게 제공되는 

서비스입니다.  

-무료 홈페이지 

-상품등록(15개), 오퍼등록(20개) 

-Trade Alert 메일 수신 

-실시간 메신저 사용  

(스카이프 메신저) 

희망 아이디, 패스워드

를 입력하세요. 

클릭시 회원가입 완료  

이름, 회사명, 전화번호, 

이메일 주소등을 입력하

세요.  

http://회원아이디.en.ec21.com/
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2.3 My EC21 접속 

 

My EC21이란 회원님의 전용 공간으로 온라인 마케팅 도구를 모아놓은 곳입니다. 커뮤니케이션 및 거래 

관리도구로 사용되며, 새로운 제품의 등록 및 관리, 인콰이어리 교환, 온라인 활동실적 파악 등의 기능을 

사용하실 수 있습니다.  

 

EC21.com에 로그인 후, 오른쪽 상단에 있는 My EC21을 클릭하면 나의 정보를 등록하고 관리할 수 있는 

My EC21 페이지로 이동됩니다.  

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EC21의 주요 공지 

사항이 게재됩니다.  

현재 회원상태 및 

수신한 인콰이어리수, 

등록한 상품수, 오퍼

수, 게시된 상품수가 

표시됩니다. 

Quick Basic Menu  

무료 서비스 중에서 자주 사용하는 메뉴를 모았습니다.  

구매오퍼등록, 판매오퍼등록, 상품등록, 회사정보 수정, 회원정보 수정 메뉴를 바로 사용할 수 있습니다. 

 

Quick Premium Menu 

프리미엄 서비스 중에서 자주 사용하는 메뉴를 모았습니다.  

300만 바이어 검색하기, 홈페이지 메인화면 관리, 쇼룸 관리 메뉴를 바로 사용할 수 있습니다.  
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[My EC21 페이지 하단 – 서비스 맵] 

서비스 맵에는 My EC21 의 모든 서비스들이 나열되어 있습니다.  

Basic Services에는 무료 서비스 메뉴들이, Premium Services에는 Trade OK / PRO 서비스 메뉴들이 링크되

어 있습니다.  

 

 

 

2.3.1 My EC21 > Basic Service 메뉴 

  

My EC21에서 다음과 같이 상단의 Basic Service 탭을 클릭하면,  

EC21 무료회원이 사용할 수 있는 기본 서비스가 왼쪽 메뉴에 보이게 됩니다.  

 

 

 

 

Basic Service 에는 다음과 같은 서비스가 있습니다.  

 

1) 주고 받은 인콰이어리를 관리할 수 있는 My Inquiries 

2) 바이어들이 구매오퍼를 등록할 수 있는 My Buying Tools 

3) 셀러들이 판매오퍼를 등록할 수 있는 My Selling Tools 

4) 셀러들이 상품정보를 등록할 수 있는 My Products  

5) 회사정보와 개인정보 수정, 패스워드 변경, Trade Alert (맞춤형 자동 메일), My Favorites, 광고신청

내역, Trade Verify 상태를 관리할 수 있는 My Accounts 
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2.3.2 My EC21 > Premium Service 메뉴 

 

Trade OK 회원은 로그인을 하시면 Basic Service는 물론 Premium Service에 있는 서비스 중에서 파란색 

박스로 표시된 두 가지 메뉴 – My Buyer Marketing 과 Traffic Stats를 사용하실 수 있습니다. 

 

Trade PRO 회원은 빨간색으로 표시된 서비스를 포함하여 Premium Service 페이지에 있는 모든 기능들

을 사용하실 수 있습니다. 

  

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trade OK 회원이  

사용 가능한 메뉴 

Trade PRO 회원이  

사용 가능한 메뉴 
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2.4. 회사정보 등록/수정하기 

 

회사정보는 EC21.com 메인화면에 있는 Companies에서 검색이 되며, 회사명, 사업의 종류, 제품/서비스 

및 기타 정보가 함께 제공됩니다. 회원님의 EC21 웹사이트를 방문한 바이어는 홈페이지에 기재된 내용에 

따라 거래 가능성, 신뢰도 등을 평가할 수 있으므로 정확하고 충분한 회사 정보를 입력해주시기 바랍니다.  

 

회사정보는 My EC21 > Company Profile 및 My EC21 > Member Profile 에서 수정하실 수 있습니다. 

 

2.4.1 회사프로필 작성요령  

 

바이어들은 “신뢰”할 수 있는 셀러를 찾기 원합니다. 정확한 연락처와 회사정보 및 인증서 등 셀러에 대

한 정확하고 상세한 정보들은 바이어에게 신뢰를 심어줍니다. 많은 바이어들이 전화나 이메일로 회사의 

존재여부를 확인하므로, 연락처 정보는 반드시 정확하게 입력해주시기 바랍니다. 가능한 한 정확하고, 유

효하며, 풍부한 정보를 제공할수록 바이어에게 좋은 이미지를 심어줄 수 있습니다. 특히, 바이어들은 회사 

프로필 중 다음과 같은 부분을 중점적으로 검토하므로 주의하여 작성해 주시기 바랍니다.  

 

√ 회사정보, 제품정보, 해외수출현황 등   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

예) ABC. Co.,Ltd는 MP3 및 소형 가전을 전문으로 생산하는 업체로 2000년 창립 이후로 매년 소비자 

평가에서 최우수 성적을 거두고 있으며, 한국정보통신산업진흥원의 eTrust 인증마크를 10년 연속 

획득한 기술력을 인정받은 우수업체입니다. 또한, ISO9001, 14001 및 UL, CE 인증을 획득하는 등 

국제적으로도 제품생산과 관리 분야 우수기업으로 인정받았습니다. ABC Co.,Ltd는 200명 이상의 

전문적인 기술/지식을 가진 직원이 회사 설립 이래, IT 및 소형가전 제품 분야에서 10여년간의 

제품 생산 및 수출경험을 가지고 있으며, 주요 수출국으로는 미국, 일본, EU등 약 20여 개국의 

바이어를 보유하고 있습니다. 자사의 제품에 관심이 있는 바이어들은 언제든지 저희 회사로 연락

주시기 바랍니다.  

 

- 정확하고 상세한 회사정보 (특히 전화번호, 이메일주소 반드시 명기) 

- 바이어에게 많은 정보를 제공할 수 있는 웹사이트 주소 

- 연간판매량  

- 인증서 

- 연혁 

- 회사가 보유한 기술  

- 제품의 특징  

- 해외수출 현황  
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2.4.2 회사 정보(Company Profile) 등록 

 

Company Profile 에서는 회원구분(바이어 or 셀러 or 둘다), 국가, 회사명, 전화/팩스번호, 주소, 카테고리, 

회사 홍보동영상, 웹사이트 주소, 회사설명, 키워드, 사업형태, 설립연도, 종업원수, 연매출 정보 등을 등록

하시거나 수정, 삭제 등 관리하실 수 있습니다. (별표(*)가 있는 부분은 필수 입력사항 입니다. ) 

 

 

 

회사명, 전화번호, 팩스번호 등을  

수정할 수 있습니다.   

(국가 수정은 불가하므로 관리자에게 

요청하셔야 합니다.) 
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2.4.3 인증서(Certificates & Trademarks) 등록  

무료 회원을 포함한 모든 회원은 My EC21 > Company Profile > Certifications & Trademarks 메뉴를 사용

하여 인증서/수상경력, 약도, 연혁, 사장님의 인사말 등 다양한 메뉴를 추가함으로 바이어의 신뢰를 얻고 

더 많은 인콰이어리를 받으실 수 있습니다. 

 

 

 

 

a. Certificates Name :  보유하고 있는 인증서의 명칭을 기입합니다.  

b. Certificate Issuer : 인증서의 발행처를 기입합니다.  

c. Certificate ID : 인증서의 고유번호가 있는 경우 고유번호를 기입합니다. 

d. Expiry Date : 인증서의 만료일을 기입합니다. 

e. Description : 인증서와 관련된 간략한 설명을 기입합니다. (최대 1024자) 

f. Image : 인증서의 사진파일을 첨부합니다.  

 

*귀사의 인증서 등록 시 워터마크 표시가 되므로 인증서 도용의 염려가 없으니 안심하고 등록해주시길 

바랍니다.  
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2.5 회원 정보 (Member Profile) 수정 

 

담당자의 이름, 이메일 주소, 전화번호 등을 수정할 수 있습니다. EC21에서 자동으로 발송하는 메일의  

수신 여부도 이곳에서 선택할 수 있습니다.  

 

 
 

 

 

 

 

수신을 희망하는 메일에 체크를 합니다.  

 

-  Inquiry Arrival Notice :  

   인콰이어리 도착을 알려주는 메일 

- Newsletter :  

EC21 정기 월간 뉴스레터  

-Other Useful Information :  

그 외에 유익한 정보를 발송 
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2.6 비밀번호 변경하기 (Change Password) 

 

비밀번호(Password) 변경을 원하시면 My EC21 > Basic Service > Change Password 메뉴를 사용하세요. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

현재 사용하는 비밀번호를 입력

하고 Next 버튼을 누릅니다.  

새로 변경할 비밀번호를 두 번 입력

하고, Submit 버튼을 누르면 완료! 
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3장 : 바이어에게 판매상품 홍보하기 

 

※ 바이어에게 상품을 홍보하고 메시지를 받는 경로 

 

회원님의 회사 및 상품 정보는 다음과 같은 경로를 통해 바이어에게 노출이 되며, 

회원님의 상품에 관심이 있는 바이어로부터 인콰이어리를 받게 됩니다.  

 

Step 1. 바이어가 검색 (상품/오퍼/회사 등) 

: 바이어들은 우선 메인 화면 상단 메뉴에 있는 Products, Selling Leads, Buying Leads, Companies 에서 키워드     

 나 카테고리로 정보를 검색합니다.  

 이 때 바이어의 관심을 끄는 요인은 제품의 수, 검색 키워드와의 연관성, 프리미엄 서비스 (최상단 리스팅) 등 

 입니다.  

 

Step 2. 검색결과 내에서 회원님의 제품을 클릭 

: 검색결과 내에서는 등록한 제품의 사진, 제품 이름, 제품 설명 등을 보고 클릭하게 됩니다.  

 

Step 3. 바이어가 메시지 발송 

: 제품 상세설명, 제품군 그리고 회사 프로필을 살펴본 다음 바이어는 셀러에게 메시지를 보내게 됩니다. 

메신저가 온라인으로 된 경우, 바이어는 셀러에게 메신저로 바로 문의를 할 수도 있습니다.  

  셀러로 등록을 하신 경우 Messenger를 항상 온라인으로 해 두시면 바이어의 문의에 바로 바로 응대가 

가능하며 마케팅을 신속하게 하실 수 있습니다.  

 

 

3.1 새로운 상품정보 등록하기 

 

My EC21 > Basic Service > My Products 메뉴를 통해 홍보할 상품아이템을 등록할 수 있고, 상품그룹 

기능을 통해 상품아이템들을 방문자가 찾아보기 쉽게 그룹으로 분류할 수도 있습니다. 더 많은 제품을 등

록할 수록 바이어에게 더 많이 노출이 되므로, 회원님이 제품 문의를 받을 확률이 더 높아집니다.  

 

프리미엄 회원이 되시면 상품 진열 위치를 최우선적으로 보장받으실 수 있으므로 가능한 한 많은 제품을 

전시하는 것이 거래가 성사될 기회를 높여주는 것입니다.  

 

- 무료회원의 등록 가능 상품수 : 15개까지 

- Trade OK 회원의 등록 가능 상품수 : 50개  (*추가 상품정보 등록 희망 시, 추가 50개당 USD 100 추가비용 부과) 

- Trade PRO 회원의 등록 가능 상품수 : 100개  
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3.1.1 Add a New Product – 새로운 상품 등록하기  

 

My EC21 > Basic Service > Add a New Product를 클릭하면 상품을 등록하는 페이지가 나옵니다.  

 
 

처음으로 상품을 등록하는 경우라면,  

Group Name에서 Products 를 선택해주세요. 

상품이름을 입력합니다. 기존에 상품을 등록

해 놓은 경우라면 Load Product Info를 클릭

하면 상품정보 불러오기를 할 수 있습니다.  

상품 이미지를 등록합니다.  

상품 동영상도 등록할 수 있습니다.  

상품 설명을 입력합니다. Description 상단

의 편집기능을 이용해서 표 그리기, 문단정

렬, 폰트 색상 등을 적용할 수 있습니다.  
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3.1.2 효과적인 홍보를 위한 상품등록 방법  

 

A. 상품의 성격을 잘 나타내는 구체적인 상품명을 사용합니다.  

 

Product Name(상품명)에 입력한 단어는 검색결과에 반영되는 가장 중요한 기준 중 하나입니다. 

 

상품명은 4자에서 60자까지 입력이 가능하며, 상품명 항목에 무조건 많이 쓰기 보다는 꼭 필요한 단어를 

위주로 사용하시되 상세한 내용이 표시되는 것이 검색순위 상승에 좋습니다.  

 

(좋은 예 - MP3 Player, Automotive Halogen Lamp, Mobile phone) 

(나쁜 예 – bk 3789, st9345)  

 

 

 

상품명은 바이어가 검색할 만한 일반적인 단어가 좋으며, 정확하고 연관성 높은 단어가 포함된 상품명은 

그렇지 못한 경우에 비해 15% 이상 클릭확률이 높습니다.  

(좋은 예 - MP3 Player, Automotive Halogen Lamp, Mobile phone) 

 

반면, 상품명 항목에 모델명이나 잘 알려지지 않은 특정 브랜드만을 입력하면 검색이 잘 되지 않습니다. 

(나쁜 예 – bk 3789, st9345)  

 

다음은 좋은 제품명과 그렇지 않은 제품명을 비교해놓은 예 입니다.  

나쁨 보통 좋음 

Bike 

(분명하지 않음) 

Electric Bike 

(상세하며 정확함) 

50cc Electric Mountain Bike  

(상세/정확하고 제품크기 및 업계표준이 잘 드러남) 

 

B. 관련 키워드를 입력합니다.  

 

상품명 다음으로 검색결과에 반영되는 두 번째 기준은 키워드입니다. 

 

키워드는 모두 4개까지 입력할 수 있고, 한 키워드당 4단어까지 입력할 수 있습니다. 

(예 - mobile phone, cell phone, cellular phone, brand new mobile phone) 

 

상품과 연관성이 높은 키워드를 선택하는 것은 회원님의 제품을 구매 희망하는 바이어의 검색결과 상위 

페이지에 보여질 확률이 높아집니다. 단지, 더 많은 키워드를 등록하기 위해 제품과 연관성이 없는 키워

드를 선택하지 마세요. 제품과 연관성이 없는 키워드로 인한 검색 결과는 회사의 전문성에 대한 바이어의 

신뢰도를 떨어뜨릴 수 있습니다.  

상품키워드 입력 및 카테고리를 선택합니다. 



 20 / 70 

 

최상의 키워드 선택하기 :  

 연관된 제품명 및 동의어 사용 

 정확한 스펠링 

 특수 문자나 심볼 사용을 피할 것 

 제품명을 명시해주는 단어를 사용할 것 

 

“Fruits” 에 대한 상품 키워드 비교 :  

나쁨 보통 좋음 

Fruits Dried Fruits 
Mixed Dried Fruits, Sun Dried Tomato, Sun 

Dried Apricots, Sun Dried Fruits Sauces 

지나치게 일반적인 이름으로 

정확한 정보가 더 필요함 
다소 정확하고 분명함 상품에 대한 명칭이 정확하고 분명함 

 

*키워드 선택의 추가 비결 

- EC21.com 홈페이지 서치바에 키워드를 입력하여 추천 키워드를 보실 수 있습니다.  

- 한 단어 이상의 키워드를 단어별로 분리하지 마세요. (예, cotton candy  -> cotton, candy)  

: 전혀 다른 검색결과가 나올 수 있습니다.  

- 키워드는 대소문자 구별이 없습니다. ( i.e – mobile phone 과 Mobile Phone은 동일하게 검색됨) 

- 일반적인 모델 넘버를 키워드로 사용하지 마세요 (예, k007) 

- 키워드는 일반적으로 단수나 복수의 형태를 사용하나, machine과 machinery처럼 시스템이 각기 인식

하는 경우 단수, 복수 두 개의 키워드 모두를 입력하세요.  
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C. 카테고리 선택  

바이어의 1/3 이상이 카테고리별로 제품을 검색하므로 연관성이 높은 Product Category를 선택합니다.  

 

My EC21 > Basic Service > Add a New Product 에서 다음과 같이 Choose 버튼을 누르면 다음과 같은 카

테고리를 선택할 수 있는 팝업창이 뜹니다. 

 

Category Search 페이지 에서 키워드를 입력한 뒤 해당되는 카테고리를 선택하셔도 되고, Category 

Browser 페이지에서 원하는 카테고리를 선택하셔도 됩니다. 

 

상품 등록시에 한번이라도 선택한 카테고리는 Frequently used category에서 쉽게 찾을 수 있습니다.  

 

 

<Choose 버튼을 누르면 나오는 화면> 

 

 

 

상품 키워드를 입력하면 관련 카테고리가 자동으로 검색이 됩니다.  

이 중에서 상품과 가장 잘 매치되는 카테고리를 선택한 뒤 Submit 

버튼을 누르세요.  
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<Category Browser 를 선택하면 나오는 화면>  

 

 

D. 상품 이미지 등록하기 

 

바이어에게 상품정보를 보여주는 가장 효과적인 수단이 상품 이미지를 등록하는 것입니다. 바이어들도 사

진이 있는 제품을 선호합니다. 또한 검색결과에서도 사진이 없는 정보보다 사진과 설명이 함께 등록된 정

보가 먼저 검색이 되고 있습니다.  

 

(등록방법) 

My EC21 > Basic Service > Add a New Product 에서 Upload Image 버튼을 클릭하면, 다음과 같은 팝업

창이 뜹니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

대분류 카테고리 중 하나를 선택하면, 중분류 카테고리

가 나오며  중분류 카테고리 중 하나를 선택하면 소분류 

카테고리가 나옵니다.  마지막 소분류 카테고리까지 선

택한 다음에 Submit 버튼을 클릭합니다.  
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Browse 버튼을 눌러서 PC 안에 저장되어 있는 이미지를 선택합니다.  

 

- 이미지의 표준 크기 : 320 * 320 픽셀 

- 파일종류 : JPG 와 GIF 파일만 가능 

- 이미지 최대 용량 : 300KB  

- 파일이름 : 영문이나 숫자만 가능(특수기호나 한글 또는 중문 등의 이름을 사용하시면 이미지  

            업로드가 안됩니다.) 

- 만일 Browse 버튼 자체가 안 보이는 경우에는, www.adobe.com 사이트에서 오른쪽에 있는  

Get Adobe Flash Player를 클릭하고 새로운 버전의 Flash Player 를 다운받으시면 됩니다.  

  

(등록한 상품 이미지 비교) 

 

등록을 완료한 상품은 회원의 홈페이지 및 상품 검색결과에서 나타납니다. 

상품 이미지 예 – Can Cooler 

 

 

  

 

 

 

예시 1                                                예시 2           

 

Photo 예시 1 예시 2 

배경 배경의 질감이 고르지 못하고 어두운  

편이어서 제품이 돋보이지 않음 
흰색 배경은 제품의 이미지를 선명하게 돋보이게 함 

제품상태 

제품의 특성을 확인 할 수 없고 전문성이 

떨어져 보임. 이미지만 보고서 용도를 쉽게 

알 수 없음 

제품의 용도 및 특성을 쉽게 알 수 있으며 제품의 

상태도 반듯하고 전문적임 

 

 

 

 

 

 

http://www.adobe.com/
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E. 상품 동영상 등록하기  

제품 이미지와 함께 동영상을 등록하면, 제품에 대한 생생한 정보를 바이어에게 전달할 수 있습니다. 

동영상 등록은 미리 Youtube 에 동영상(Video)을 등록해 놓은 경우에만 가능합니다. 

 

My EC21 > Basic Service > Add a New Product 의 상품 등록 페이지에서 Attach Video 버튼을 누르면 아

래와 같은 팝업창이 뜹니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

우선 동영상 파일을 www.youtube.com 에 올립니다. 그리고 다음의 순서에 따라 소스코드를 복사하신 다

음에 MyEc21 > Add a New Product > Post Video 항목에 붙여 넣기 하시면 됩니다.  

 

복잡해 보이지만, 실제로는 그다지 어렵지 않습니다.  

 

(순서)  

1) 제작된 동영상을 Youtube(www.youtube.com) 에 등록 

2) Youtube에서 동영상 검색  

3) 동영상 화면에 마우스를 대고 마우스 오른쪽 클릭 

4) 소스코드 복사 

5) EC21의 상품등록 페이지에서 Attach Video 클릭 

6) 4번의 소스코드를 붙여넣기 (Ctrl + v) 

7) Title과 Tag 입력 

8) Submit 클릭 – 등록완료 

 

 

 

Video와 관련된 키워드를 입력합니다.  

Video Embed Code 를 입력합니다.   

Video 제목을 입력합니다.  

http://www.youtube.com/
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F. 상품설명 등록하기 

 

상품 등록페이지의 마지막 단계인 상품설명 등록 방법을 살펴보겠습니다. 상품설명은 검색결과 상에 나타 

타납니다.  그러므로 바이어의 시선을 끌 수 있는 적합한 문장을 사용하시기 바랍니다.  

 

(키워드를 fruits으로 입력하고 상품정보를 검색한 결과) 

 

 

 (상품등록페이지) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F-1. 

상단의 편집기능을 사용해서 글자크기, 색상, 언더바, 배경색, 기호삽입, 표삽입, 문단정렬, 문단 들여쓰기, 

스펠링체크, 동영상 삽입 등을 하실 수 있습니다. HTML을 클릭하시면, HTML 소스 창이 뜨기 때문에, 

html 소스를 바로 수정, 삭제, 추가하실 수도 있습니다. 

 

F-2. 

상품설명을 영문으로 입력하시면 됩니다. 정확하고 상세한 정보라야 바이어에게 신뢰를 줄 수 있습니다. 

상품설명은 최소 100자 이상이 되어야 합니다. 

F-1 

 F-3. 

 

 F-2. 

 

 F-4. 
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F-3. 

Ready to Display?를 Yes로 선택하면, 정보등록과 검수를 통과한 뒤에 검색결과에 나타납니다. 

Ready to Display?를 No로 선택하면 정보를 등록해도 검수도 안되고 검색결과에도 나타나지 않습니다. 

 

F-4.  

Additional Info에는 다음과 같이 상품의 추가 정보를 입력할 수 있습니다. 

 

 

마지막으로 Submit 버튼을 누르면 상품정보 등록이 완성이 됩니다.   

 

이런 방법으로 무료회원은 15개까지의 상품정보를 등록할 수 있습니다.  

(Trade OK 회원은 기본적으로 50개를 등록할 수 있고, 100불 추가비용 지급 시 상품100개를 추가로 등록

할 수 있으며, Trade PRO 회원은 100개의 상품을 등록할 수 있습니다.)  

 

등록된 상품은 검수를 통과한 뒤에 승인을 받으면 검색결과에 나타나게 됩니다.  

검수는 약 하루 정도 걸리며, 검수 완료된 정보가 검색엔진에 반영되는데도 약 하루 정도가 소요됩니다.  

 

 

 

 

상품 인증서가 있는 경우 이

곳에 인증번호를 등록합니다.  

포장단위, 크기, 무게, 단위 등을 

입력합니다.  

배송가능기간을 입력합니다. 

공급가능한 수량을 입력합니다. 
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3.2 새로운 상품정보 관리하기 

 

1) Manage Products 

 

등록한 상품정보들은 Manage Products에 수정, 삭제, 추가 등의 관리를 할 수 있습니다.  

상품정보 수정시에는 Edit을 클릭한 뒤 내용을 수정하시면 됩니다. 상품정보 삭제시에는 Delete 를 클릭

하시고, 상품정보의 순서를 변경하실 때는 Move를 클릭한 뒤 순서를 지정하시면 됩니다.  

 

 

 

 

 

*제품등록상태  

- Approved : 승인을 거쳐 현재 전시중인 제품 

- Denied : 검수를 통과하지 못하고 승인이 거부된 제품 (검색이 안 됨) 

- Pending : 승인 대기 중인 제품 (검수를 거쳐 약 24시간 이내에 승인이 됩니다.) 
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2) Manage Groups 

 

회원님의 제품을 그룹별로 나누어 홈페이지의 왼쪽에 메뉴버튼으로 정리해 놓음으로써 바이어의 제품 검

색을 용이하게 해줍니다. 그룹은 50개까지 등록이 가능합니다.  

 

제품 그룹은 My EC21 > Basic Service > My Products > Manage Products에서 등록하실 수 있습니다. 

 

a. Group Name 이란? 

 

- My Products 메뉴에 있는 Manage Groups에 등록한 상품그룹의 이름이 나타나게 됩니다.  

그룹은 한 사용자가 EC21 홈페이지에 성격이 다른 여러 종류의 상품을 등록할 경우, 쉽게 상품을 분리해

서 등록할 수 있도록 만든 기능입니다. 상품 그룹은 상품을 등록하는 사람에게나, 상품을 찾는 사람 모두

에게 한눈에 쉽게 상품 정보를 보여줄 수 있게 합니다.  

 

 

예를 들어, Manage Group에 Shoes, Cosmetic, Fruits 라는 그룹을 만들어 놓게 되면, Shoes그룹 아래에는 

운동화, 슬리퍼, 하이힐, 등산화 등 다양한 항목별로 상품아이템을 등록할 수 있게 됩니다.  

Cosmetic 그룹 아래에는 스킨케어 제품, 메이크업 제품, 주름방지 제품 등을 다양하게 등록할 수 있으며, 

Fruits 그룹 아래에는 포도, 사과, 딸기, 바나나 등 상세 품목을 등록할 수 있게 됩니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

등록한 상품 그룹은 Add a New Product 페이지의 Group Name 항목에 자동으로 

나타납니다. 아직 그룹을 등록하지 않은 경우에는  

Products 라는 이름이 등록할 상품 아이템의 기본 그룹이름으로 나타납니다.  
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등록한 그룹은 회원 홈페이지의 메인화면 왼쪽에 메뉴로 생성됩니다.  

 

 

그룹은 다양한 성격의 상품 아이템들을 등록한 경우, 보기 쉽게 그룹으로 묶여주는 역할을 합니다. 

 

등록한 상품 그룹은 홈페이지에서 상품그룹 버튼으로 표시는 되나, 실제로 검색페이지에서 그룹이름이나 

그룹에 등록한 내용은 검색이 되지 않습니다.  

 

상품 그룹을 수정, 삭제, 이동 시키는 메뉴입니다.  

그룹 아래에 등록한 상품 아이템들입니다.  

등록한 상품그룹이 홈페이지에서 메뉴버튼

으로 만들어집니다.  

새로운 그룹을 등록하려면 여기를 클릭하세요.  
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상품 그룹과 상품 아이템의 관계를 다시 살펴보면 다음과 같습니다.  

 

그룹은 다른 여러 종류의 상품을 등록할 때 같은 성격의 상품끼리 묶어주는 역할을 하며, 실제로 검색결

과에 반영되지는 않습니다. 그러므로 실제 검색이 잘 되게 하려면, Product Catalog를 반드시 등록해주셔

야 합니다. (상품 그룹만 등록해 놓은 경우는 키워드로 검색을 하면 검색이 전혀 되지 않습니다. ) 

 

상품 그룹은 최대 50개까지 등록할 수 있습니다.  
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3.3 Seller(판매자) : 새로운 판매오퍼 등록/관리하기 

 

My Selling Tools 

My Selling Tools는 셀러가 판매정보를 등록할 경우에 사용할 수 있습니다.  

무료회원의 경우는 20개까지 등록할 수 있으며, Trade OK 회원은 200개, Trade PRO 회원은 무제한으로 

등록할 수 있습니다. 바이어에게 많은 인콰이어리를 받기 위해서는 제품에 대한 Selling leads 등록을 많

이 하는 것이 큰 효과를 볼 수 있는 노하우입니다. 

무료회원의 경우 20개를 초과해서 등록한 Selling Lead의 정보는 저장은 되지만 Display 상태가 자동으로 

No로 체크되기 때문에, 등록한 selling leads가 검색결과에서는 나타나지 않게 됩니다. 

 

1) Add a New Selling Lead 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

판매오퍼의 제목을 입력합니다. Sell 뒤에 제목을 

입력하시면 됩니다.  (예: Sell Flower) 등록예시를 보실 수 있습니다. 

판매오퍼의 키워드를 입력하세요. 

모두 4개의 키워드를 

입력하실 수 있으며, 한 개의 키

워드는 4단어 이하로 이루어져야 

합니다.  

판매오퍼에 해당하는 카테고리를 선택하

세요. Choose 버튼을 누르신 후 키워드

검색으로 카테고리를 찾거나, Category 

Browser를 클릭한 뒤 카테고리를 선택하

셔도 됩니다.  

판매오퍼의 내용을 입력하세요.  

상품의 이미지를 등록하시려면 

Upload 버튼을 클릭하신 후, 이미지를 

선택하세요.  

( jpg나 gif만 가능하며, 300KB까지 업

로드 할 수 있습니다.)  

 

Select a Catalog Image를 클릭하시면, 

기존에 등록해 둔 Product Catalog의 

이미지 중에서 하나를 선택할 수 있습

니다.  
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2) Manage Selling Leads 

 

등록하신 판매오퍼정보를 관리할 수 있는 페이지입니다. (수정, 삭제, 재등록, 신규등록 등)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Edit : 오퍼정보를 수정, 편집하실 때 Edit를 누릅니다. 

- Delete : 오퍼정보를 삭제하실 때 옆의 박스를 체크하고 Delete를 누릅니다.  

- Repost : 기존에 등록했던 오퍼의 내용을 다시 오늘 날짜로 업데이트하고 싶을 때 사용합니다.  

오퍼의 검수가 완료되고 7일이 지나면 Repost 기능이 나타납니다. 7일에 한번 정도 Repost를  

해주시면 검색 시 상단에 노출됩니다.  

 

 

-Denied 는 검수과정에서 승인거부를 당한 경우입니다.  

-Approved 는 승인된 경우이며, 승인이 되어야 등록한 정보가  

EC21에서 검색도 됩니다.  

-Pending은 아직 검수 대기 중인 상태를 나타냅니다.  

오퍼를 등록한 날짜입니다. 

 

새로운 오퍼를 등록하려면 Post New 를 클릭

해주세요.  

등록한 판매오퍼의 제목입니다.  
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3.4 Buyer(구매자) : 새로운 구매오퍼 등록/관리하기 

 

My Buying Tools 

My Buying Tools은 바이어가 구매정보를 등록할 경우에 사용할 수 있습니다. 등록할 수 있는 개수의 제한

은 없습니다. 하지만, Product Listing Policy 페이지에서 언급된 금지품목은 구매할 수 없습니다.   

(예-코카인 등의 마약류, 상아와 같은 동물의 뼈, 불법 소프트웨어, 무기, 위조지폐 등..)  

 

1) Add a New Buying Lead 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

구매오퍼의 제목을 입력합니다. Buy 뒤에 제목을 

입력하시면 됩니다.    

등록방법을 모르실 경우 이 곳을 누

르시면 예시를 보실 수 있습니다. 

구매오퍼의 키워드를 입력하

세요. 모두 4개의 키워드를 

입력하실 수 있으며, 한 개

의 키워드는 4단어 이하로 

이루어져야 합니다.  

구매오퍼가 해당하는 카테고리를 선택

하세요. Choose 버튼을 누르신 후 키워

드검색으로 카테고리를 찾거나, 

Category Browser를 클릭한 뒤 카테고

리를 선택하셔도 됩니다.  

오퍼의 유효기간을 선택하실 수 있습니다.  
상품의 이미지를 등록하시려면 

Upload 버튼을 클릭하신 후, 이미지를 

선택하세요.  

( jpg나 gif만 가능하며, 300KB까지 업

로드 할 수 있습니다.)  

 

Select a Catalog Image를 클릭하시면, 

기존에 등록해 둔 Product Catalog의 

이미지 중에서 하나를 선택할 수 있습

니다.  

구매오퍼의 내용을 입력하세요.  

등록한 정보를 누구에게 공개할지 선택할 수 있습니다.  

 

1. 프리미엄 회원에게만 공개하기 

2. 모든 회원에게 다 공개하기 

3. EC21 인콰이어리 서비스를 통해서 이 구매오

퍼에 관심있다고 하는 모든 셀러에게 정보를 

공개하기 

상세항목, 수량, 가격, 포장 등 구체

적인 정보를 추가하려면 

Additional Info 에 추가해주세요.  
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2) Manage Buying Leads 

 

등록한 구매오퍼를 수정, 삭제할 수 있으며, 새로운 구매오퍼를 등록할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

등록한 구매오퍼의 제목입니다.  

-Denied 는 검수과정에서 승인거부를 당한 경우입니다.  

-Approved 는 승인된 경우이며, 승인이 되어야 등록한 정보가  

EC21에서 검색도 됩니다.  

-Pending은 아직 검수 대기 중인 상태를 나타냅니다.  

등록한 정보를 수정하려면 Edit를,  

삭제하려면 Delete를 눌러주세요. 

새로운 오퍼를 등록하려면  

Post New 를 클릭해주세요.  

오퍼를 등록한 날짜입니다. 
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3.5 등록한 정보 검색하기 

3.5.1 상품 검색하기 

 

메인 화면의 검색박스에서 키워드를 입력하고 Product 를 선택한 뒤 “Search” 버튼을 누르면 다음과 같

은 검색결과 페이지가 나타납니다.  

 

 

키워드와 매치되는 카테고리 

한 회사가 등록한 상품정보를 1개만 

혹은 모두 볼 수도 있는 기능 

이 회사가 등록한 다른 

상품도 함께 보기    

인증서별 검색 

국가별 검색 

상품을 한페이지에 

20, 40, 50개씩 보기 

최근에 검색한 목록 표시 

Trade Alert 수신하기 

검색한 키워드와 연관된 커뮤니티의 

Topic과 추천 Topic이 함께 검색  



 36 / 70 

 

 키워드와 매치되는 카테고리 : 입력하신 키워드와 관련있는 카테고리들이 함께 보입니다.  

 온라인 메신저 : EC21 회원가입 후 MyEC21에서 Messenger 를 설치하면 상품/오퍼/회사 검색결

과 오른편에 메신저 아이콘이 나타납니다.  

 국가별 검색 : 입력하신 키워드를 등록한 회사정보들이 국가별로 정렬되어서 나타납니다.  

 인증서 종류별 검색 : 인증서 종류를 체크하시면 해당 인증서를 보유한 회사만 검색이 됩니다. 

Show Premium Suppliers 도 함께 체크하면, 인증서를 보유한 프리미엄 회원만 검색이 됩니다.  

 Trade Alert 수신하기 : MY EC21에서 Trade Alert 메뉴를 통해 관심 키워드를 입력해주시면, 매일 

업데이트 되는 상품정보, 오퍼정보, 회사 정보 중에서 관심 키워드를 포함한 정보가 회원님의 이

메일로 발송됩니다. 

 RSS Feeds 가입하기 : RSS Feed에 가입하시면 각각의 사이트 방문 없이 최신 정보들만 골라 즐

겨찾기 센터를 통해 한 자리에서 볼 수 있습니다. 

 

[갤러리 뷰] 

 

검색목록에서 갤러리뷰   버튼을 누르시면, 다음과 같은 형태의 상품페이지를 보실 수 있습니다.  
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[퀵 뷰] 

 

상품 이미지 아래에 있는 돋보기 모양을 누르면 상품의 자세한 정보를 간편하게 확인할 수 있습니다.  

 

 

 

 

[상품 상세 페이지] 

 

상품검색결과에서 상품명을 클릭하면 다음과 같은 상품 상세 페이지가 나타납니다.  

다음은 키워드를 “atv” 로 입력했을 때의 상세페이지입니다.  
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3.5.2 판매 오퍼 검색하기 

 

Selling Leads 에 등록한 판매오퍼는 초기화면에서  

A. 키워드를 검색박스에 입력한 후  

B. Selling Leads를 선택하고 

C. Search 버튼을 누르면 검색이 됩니다.  

 

 

 

검색결과가 나타나는 순서는 다음과 같습니다.  

1. 프리미엄 회원 중에서 Trade PRO 회원의 정보가 최상단 검색 

2. 프리미엄 회원 중에서 Trade OK 회원의 정보가 Trade PRO 다음으로 검색이 되며 

3. 그 다음으로는 무료회원 중에서 가장 최근에 등록한 정보가 검색이 됩니다.  

무료회원들이 등록한 정보들은 – 가장 최근에 등록한 정보, 그리고 검색한 키워드가 상품제목란

에 있는 순서대로 검색이 됩니다. 

 

그러므로 등록한 정보를 자주 업데이트하고, 중요한 키워드를 제목(오퍼제목란)에 입력하는 것이 중요합

니다.  

Contact Now 버튼을 클릭하면  

인콰이어리를 보낼 수 있습니다.  

우선 바구니에 담아두고, 다음에 인콰이어리를 보낼 수 

있습니다. 로그아웃 하거나 페이지를 닫으면, 바구니 안

에 있는 내용도 사라지므로 주의하세요. 
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3.6  다양한 온라인 광고로 상품 홍보하기 

 

Trade OK, Trade PRO 회원에게는 상품정보의 최상단 검색 뿐 아니라 다양한 온라인 광고의 혜택도 주어

집니다. (예-키워드 광고, 카테고리 광고, 메인페이지의 피쳐드 광고)  

 

<키워드 광고> 

 

특정한 키워드를 입력했을 때 검색결과에서 오른쪽에 보이는 세로 광고와 (A) 

검색결과 상단에 보이는 Top Listing (B) 광고입니다. 

 

 

 

 

<카테고리 광고> 

 

특정한 카테고리를 선택했을 때 검색결과에서 오른쪽에 보이는 세로 광고와  

카테고리 검색결과 상단에 보이는 Top Listing 광고입니다.  

 

 

A 
B 
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<메인 페이지 피쳐드 광고>  

 

www.ec21.com 메인 페이지의 Featured Product 광고란에도 게재가 됩니다.  

 

 

 

 

 

그 외에도 다양한 광고를 통해 프리미엄 회원의 상품이 가장 효과적으로 홍보될 수 있도록 항상 지원해

드립니다.  

 

 

4장 : My EC21의 다른 기능 (Basic Service) 

 

4.1  Trade Alert 구독하기 

  

Trade Alert 는 회원님이 원하는 정보를 이메일로 수신할 수 있는 맞춤정보 수신 기능입니다.  

Trade Alert 메뉴를 클릭하고, Frequency 에서 수신 주기를 선택합니다. 매일 수신하길 원하시면 Daily를, 

일주일에 한번 수신하기 원하시면 Weekly를 선택하세요.  

나중에 수신거부를 원하시면 Unsubscribe 를 선택하고 Submit 버튼을 누르시면 됩니다.  

 

 

http://www.ec21.com/
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Contents Type 에서  

-New Buying Leads 는 신규로 등록되는 구매오퍼 정보입니다.  

-New Selling Leads는 신규로 등록되는 판매오퍼 정보입니다.  

-New Products는 신규로 등록되는 상품정보입니다.  

-New Company는 신규로 등록되는 회사정보입니다.  

 

만일 키워드를 Toy로 선택하고, Contents Type을 위의 네가지 모두로 체크하면, Toy에 해당되는 모든 신규 

구매오퍼, 판매오퍼, 상품정보, 회사정보가 Trade Alert 메일로 발송됩니다.  

 

키워드를 Toy로 입력하고 Contents Type 을 New Buying Leads 로 선택하면 앞으로 등록되는 신규 구매오퍼 정보 

중에서 Toy를 구매하는 바이어의 정보가 회원님의 이메일로 발송됩니다. 

 

 

수신할 이메일 주소를 확인하고 수정할 수 있습니다 

메일 수신 주기를 선택하세요.  

관심 키워드를 입력하고 Contents Type을 체크한 뒤,  Add 버튼을 누릅니다.  

키워드를 toy로 입력하고 Add 버튼을 눌렀을 경우, 다

음과 같이 자동으로 매치되는 카테고리가 나타납니다.  



 42 / 70 

 

4.2 My Favorites 등록하기 

 

로그인 후 EC21 페이지 하단에 있는 다음과 같은 My EC21 링크를 클릭하시면, My EC21에 있는  

My Favorite 폴더에 현재화면의 페이지가 저장이 됩니다.  

  

 

(My EC21의 My Favorites에 저장이 됩니다.)  

 

 

 

4.3 나의 광고 내역보기 

 

MyEC21 > Basic Service > My Advertising History에서는 EC21에 게재되었던 배너광고 및 다양한 광고의 

내역이 저장되어 있습니다.  

 

광고의 종류와 신청방법은 다음 페이지를 참고하세요. 

- http://www.ec21.com/html/ec/AW/advertiseHow.html 

 

 

http://www.ec21.com/html/ec/AW/advertiseHow.html
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4.4  TradeVerify 상태 확인하기 

 

TradeVerify 는 자사의 회사정보를 제3자 인증기관을 통해 인증을 받는 서비스입니다. (일반 신용조사는 

다른 회사의 신용도를 조사하는 반면, TradeVerify는 자사 정보를 인증받는 것입니다.) 

 

구매자와 판매자간의 비즈니스 거래 시 신뢰도 향상을 위해 TradeVerify 서비스를 사용하면 도움이 되며, 

TradeVerify 서비스는 다음의 내용을 제공해줍니다.  

 

1. 회사의 법적 존재여부 확인 

회사의 법적 실재여부와 신청인 정보를 확인함으로, 구매자들의 신뢰를 얻으실 수 있습니다. 

 

2. TradeVerify 마크 생성 

홈페이지에 TradeVerify 마크가 생성됩니다. 홈페이지에 생성된 TradeVerify 마크는 구매자들이  

더욱 믿고 구매하는데 많은 도움이 됩니다.  

 

3. 검색순위 반영 

EC21 검색 결과페이지에서 검색 순위에 반영됩니다.(단, 프리미엄 회원 등급 내에는 변동 없음) 

 

4. A&V Seal 

3자 인증기관(EC21 포함)에서 부여하는 A&V(Authentication&Verification)Seal로 홈페이지에  

신뢰도를 쌓을 수 있습니다.  

 

EC21 회원이라면 누구나 TradeVerify를 신청하실 수 있습니다. 또한 EC21의 개별 프리미엄 회원

(TradeOK/PRO)은 연1회에 한하여 TradeVerify 서비스가 무료로 제공됩니다. 
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검색결과에서 TradeVerify 마크는 다음과 같이 표시됩니다. 

 <상품 검색 및 회사 검색 결과 페이지> - 초록색 방패 모양의 TradeVerify 마크가 보입니다. 

 

 <회원 홈

페이지>  

 

 

<검색결과페이지에서 상위검색>

 

< 회원 홈페이지에 A & V 마크도 부착>

  

 

TradeVerify에 관한 더 자세한 설명을 보시려면, 다음 페이지를 참고하세요.  

- http://kr.ec21.com/khtml/ec/service/tradeverify.html 

http://kr.ec21.com/khtml/ec/service/tradeverify.html
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5장 : 스카이프 (Skype) 메신저 설치 및 이용 

 

EC21에서 스카이프 메신저로 바이어/셀러간에 간편하게 실시간 대화를 나눌 수 있습니다. 

 

전세계 6억명 이상의 사용자가 사용하는 스카이프는 PC, MAC, 아이폰, 아이패드, 안드로이드 모바일 등 

모든 기기에서 하나의 스카이프 ID로 사용할 수 있으며, 집과 직장 뿐만 아니라 이동 중에도 스카이프를 

이용하여 메신저 혹은 음성통화를 할 수 있습니다. 

 

또 윈도우 라이브 메신저(MSN), Facebook ID로도 로그인이 가능하며 기존의 연락처 목록과 메신저 기능

을 그대로 사용할 수 있는 장점이 있습니다. 

 

스카이프 버튼을 EC21 검색결과 페이지와 업체 홈페이지에 추가하시려면 

 

1. 로그인 후 MyEC21을 클릭 

2. Basic Service > Live Chat Setting 클릭 후 페이지 내 설명 순서대로 따라가시면 됩니다.  

(1) 스카이프 다운 받기  

(2) MSN 이나 Skype 아이디로 로그인하기.  

만일 둘 다 없으면 스카이프 계정 신규 생성하기 

(Hotmail 이나 Outlook.com  또는 Facebook  계정으로도 로그인 가능)  

(3) Skype Name네임 입력하고 Submit 버튼 누르기   

(4) 모든 사람들이 회원님께 연락할 수 있도록 개인 정보 보호 설정 바꾸기  

: 도구(Tools) – 옵션(Options) – 개인정보보호 설정(Privacy Settings) 에서 IM 허용(Allow IM  

from) 을 누구든지(Anyone)로 체크하세요. 

 

더 자세한 내용을 보시려면, Live Chat Guide 를 참고해주세요. . 

 

• PC 에 스카이프 메신저가 설치되지 않았다면, 지금 다운 받으세요. 스카이프 다운받기 클릭 

• 기존에 MSN 을 사용하고 계셨다면, 그 MSN 계정 그대로  스카이프에 로그인하실 수 있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ec21.com/global/basic/liveChatSetting.jsp
http://www.ec21.com/html/services/basic/liveChatGuide.html
http://www.skype.com/intl/en/get-skype/on-your-computer/windows/downloading/
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6장 : 바이어 검색 및 인콰이어리 발송 (무료 서비스) 

 

바이어를 검색하는 방법에는 다음과 같은 두 가지가 있습니다.  

 

6.1  Buying Leads에서 검색하기 

 

1) 메인화면의 검색박스에서 찾고자 하는 바이어의 키워드를 입력합니다.  

2) Buying Leads 를 선택하고 Search 버튼을 클릭합니다. 

(Buying Leads는 바이어가 등록한 구매오퍼입니다.) 

 

 

 

 

 

6.2  Companies에서 검색하기 

 

1) 또는 검색박스에 키워드를 입력하고 Buying Leads 대신 Companies를 선택합니다.  

2) Search Companies를 누릅니다.  

3) 결과 페이지에서 다시 Select Business Type 을 “Buying Office” 로 선택하시면 바이어가 검색됩니다.  

 

 

 

 

 

[검색 옵션] 

바이어 정보가 등록된 날짜 순으로 다시 정렬을 할 수 있습니다. 만일 “Last 10 days” 클릭하시면, 최근 

열흘간 등록된 바잉리즈 정보를 보실 수 있습니다.  

 

1.키워드를 입력합니다.  
2.Buying Leads를 선택합니다.   

2.Buying Leads 를 선택한 후 

Search 버튼을 클릭합니다.  1.키워드를  입력하고 

1.키워드를 입력합니다.  2.Companies를 선택합니다.  

3.Search 를 클릭합니다.  



 47 / 70 

 

 

 

 

※ 무료회원은 신규 등록된 바잉리즈가 7일이 경과해야만 인콰이어리를 보낼 수 있습니다.  

(프리미엄 회원은 신규 등록 바잉리즈에 즉시 인콰이어리를 보낼 수 있습니다.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Companies 검색결과 페이지에서 Search Options 메뉴 
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6.3 인콰이어리 작성하고 보내기 

 

검색페이지에서  버튼을 클릭하면 인콰이어리를 작성할 수 있는 화면이 나옵니다.  

 

 

 

*로그인을 하고 인콰이어리를 작성하는 경우에는, 보낸 인콰이어리 및 받은 인콰이어리의 기록이 모두     

My EC21 > My Inquiry 에 저장이 됩니다. 하지만, 로그인을 하지 않고 인콰이어리를 작성하고 발송하는 

경우에는 기록이 남지 않아 추후 인콰이어리 관리에 어려움이 있을 수 있습니다.  

 

*이미지 업로드 시 크기는 최대 3MB 이고, 파일종류는 jpg와 gif 만 가능합니다.  

파일이름은 영문소문자와 숫자로 되어야 하며, 특수기호나 한글로 된 파일이름은 업로드가 되지 않습니다.  

 

*로그인 후 발송하는 인콰이어리는 즉시 발송이 되나, 로그인을 하지않고 발송한 인콰이어리는 검수 후에 

발송이 되므로 상대방에게 도착할 때까지 약간의 시간이 소요될 수 있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Save Message 를 클릭해서 회신할 내용을 저장

해두었다가, 다음에 회신할 때 Load Message를 

사용하면 회신할 내용을 불러올 수 있습니다.  

원하시는 파일의 첨부도 가능합니다. (최대크기 : 3MB) 
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6.4 인콰이어리 관리하기 (My Inquiries) 

 

수신하거나 발신한 인콰이어리들은 My EC21 > Basic Services > My Inquiries 에서 확인하고 관리하실 수 

있습니다.  

  

1) Trade Inquiry Center 

[인콰이어리 목록화면] 

 

Trade Inquiry Center 에는 회원이 수신한 인콰이어리들이 저장됩니다. 

회원이 등록한 회사정보, 상품정보 또는 오퍼정보를 보고 상대방이 인콰이어리를 보내게 되며, 어떤 정보

를 통해서 인콰이어리를 보냈는지는 Source 에서 표시가 됩니다.  

 

Source 구분 

- Smart Matching : EC21에서 회원에게 적합한 바이어를 추천하는 경우 

- Company Directory : 바이어가 회사를 검색해서 인콰이어리를 보낸 경우 

- Product Catalog : 바이어가 상품을 검색해서 인콰이어리를 보낸 경우 

- Trade Leads – 바이어가 셀러가 등록한 Trade Leads를 보고 인콰이어리를 보낸 경우 

- Buy ~(상품명) : 바이어가 등록한 Buying Leads를 보고 셀러가 인콰이어리를 보낸 경우 

- Sell ~(상품명) : 셀러가 등록한 Selling Leads를 보고 바이어가 인콰이어리를 보낸 경우 

 

 

 

인콰이어리 목록 페이지에서 제목을 클릭하면 상세 페이지가 나옵니다.  

메일을 읽으신 후 회신을 하려면 Reply 버튼을 누르고, 회신할 내용을 작성하시면 됩니다.  
 

 

어떤 페이지를 보고  

바이어가 인콰이어리를 보냈는지 

표시해줍니다.  
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2) Saved Box 

Trade Inquiry Center에서 수신한 인콰이어리를 체크한 후 “Move to Saved Box” 를 클릭하면 이곳으로 이

동이 됩니다. 

Saved Box 에 저장해두신 인콰이어리는 영구적으로 보관되기 때문에 장기간 보관하실 메시지는 이곳으로 

이동시켜 주시기 바랍니다. 단, 50개까지만 저장이 가능합니다. 

 

[Saved Box 목록화면] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Contact List 

Trade Inquiry Center에서 수신한 인콰이어리를 체크하고 “Add to Contact List”를 누르면 Contact List에 저

장이 됩니다.  

 

 

삭제하시려면 Delete 

를 클릭합니다. 

Restore를 클릭하면 메시지가 

원래 있던 곳으로 돌아갑니다.  

인콰이어리를 보내거나 받은 경로입니다.  

인콰이어리를 보내거나 받은 날짜입니다.  

상대방의 연락처를 따로 보관하기 원하시면  

Add to Contact List 를 클릭해주세요. 
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4) Block List  

Trade Inquiry Center에서 Block 버튼을 누르면 Block List에 저장이 됩니다.  

 

 

새롭게 블락리스트에 추가할 사람이 있으면, 이메일 주소나 회원아이디를 빈칸에 입력하시고,  

블락 버튼을 누르시면 됩니다.  

 

 

* E-mail Address 나 Member ID는 개별 회원 블랙리스트를 Block 하는 기능임에 반해, Country는 특정 

국가에서 오는 인콰이어리 전체를 Block하는 기능입니다. “Country”를 선택하시고, 원하는 국가를 설정하

시면 이후에 설정된 국가에서 오는 인콰이어리는 전체가 다 Block 처리 되니, 신중하게 등록하시기 바랍

니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

인콰이어리를 보낸 사람이 EC21의 회원이 아니면 Partner’s ID에 보낸 사람의 이메일 주소가 표시됩니다.  

보낸 사람이 EC21 회원이면, 보낸 사람의 EC21 ID가 표시됩니다.  
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6) Spam 

인콰이어리 필터링을 통해 Spam으로 의심되는 인콰이어리들이 Spam함에 저장됩니다. 

 

 

 

 

 

7) Trash 

Trade Inquiry Center에서 Delete를 누른 정보는 모두 Trash 폴더로 이동됩니다.  

Trash 폴더의 내용은 3개월에 한번씩 자동으로 삭제가 됩니다.  
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7장 : 바이어 검색 및 인콰이어리 발송 (Trade OK / Trade PRO 전용서비스) 

 

My EC21의 Premium Services에 있는 메뉴를 통해 프리미엄 회원 전용 바이어 DB를 

활용해서 바이어를 검색하는 방법을 살펴보겠습니다.  

 

7.1 Search Buyers  : 프리미엄 회원 전용 바이어정보 검색하고 인콰이어리 발송하기 

 

더 많은 바이어 정보를 찾고 계신가요? 그럼, Search Buyers 메뉴를 사용해보세요.  

 

이곳에는 EC21에서 수년간 전시회 등에서 수집한 바이어 및 60여 개 이상의 자료원에서 구매한 바이어

정보가 있습니다. 매월 1,000개 정도의 바이어 정보가 업그레이드 되고 있으며, 또한 정기적인 검사를 통

해 더 이상 유효하지 않은 바이어 정보는 계속 필터링을 하고 있습니다.  
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<바이어 정보 검색하기> 

 

Search Buyers 페이지에 있는 검색박스에 원하는 바이어의 키워드를 입력하고 Search 버튼을 누르면, 키

워드와 매치되는 바이어가 검색이 됩니다.  예) yarn을 검색한 경우 (총 2,783개 바이어) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 / 70 

 

<바이어에게 인콰이어리 보내기> 

 

Send Inquiry를 누르면 다음과 같은 인콰이어리 발송 화면이 새로 뜹니다.  

 

이 화면에 바이어에게 보낼 내용을 영어로 가능한 정확하고 자세하게 입력해주시면 됩니다.  

바이어는 수많은 메일을 셀러에게 받기 때문에 성의없이 보낸 거래제안서는 쉽게 눈길을 끌지 못합니다.  

 

 

 

 

 

 

Add 버튼을 누르면, Basic Service 메뉴 > My Product 기능을 활용해서 등록한 상품들의 리스트가 나타납

니다. 그 중에 하나를 선택하시면, 거래제안서에 상품설명이 함께 첨부되어 발송됩니다.  
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만일, Basic Service 에 있는 My Product 메뉴에 상품을 하나도 등록하지 않으셨다면 거래제안서를 보내실 

수 없게 되겠지요. 

 

번거로우시다 생각되더라도, 다시 Basic Service > My Product > Add a new product 메뉴를 클릭하고 상

품정보를 등록해주세요. 마지막으로 회원님의 정보를 확인하고, Send 버튼을 누르면 발송완료!  

 

Trade OK 회원과 Trade PRO 회원이 보낼 수 있는 인콰이어리 수는 다음과 같습니다.  

 

 Trade OK  Trade PRO  

Per Day (Max.)  
(24 Hrs.)  

20 개 60 개 

Per Month (Max.)  
(30 Days)  

300 개 600 개 

 

- Trade OK 회원이 보낼 수 있는 하루 최대 인콰이어리 개수는 20개이며, 한달 동안 보낼 수 있는 개수

는 300개입니다.  

- Trade PRO 회원이 보낼 수 있는 하루 최대 인콰이어리 개수는 60개이며, 한달 동안 보낼 수 있는 최대

개수는 600개입니다.  

 

* 동일한 바이어에게 거래제안서를 여러 번 보낼 경우에는, 매번 보낼 때마다 약간씩 내용을 수정하여 보

내는 것이 바이어의 관심을 끌 수 있습니다. 또한, 보낼 수 있는 거래제안서의 수가 제한되어 있으므로 

업체의 제품 성격과 가장 부합하는 바이어를 찾아서 발송하는 것이 거래확률을 높일 수 있는 방법입니다 

 

[거래제안서 제작화면] 

거래제안서 내용을 입력해주세요. 

함께 발송할 상품카탈로그도 

첨부해주세요. 
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[거래제안서 샘플] 

 

Dear Sir/Madam, 

 

Your name has been given by EC21.com as one of the reliable importers of Korean Silk Fabrics.  

 

We are, therefore, writing you with a keen desire to have a business connection with you. 

 

In introducing ourselves to you we are pleased to comment that we have been engaged in shipping Silk 

Fabrics of all descriptions to all over the world enjoying a good reputation for a good many years. Because of 

our excellent organization for conducting export business and close connections with the best sources of 

supply, we may state that should you favorably consider our proposal and favor us with inquiries for your 

specific requirements we are in a position to supply you with Al goods at competitive prices. 

 

We are sending you separately a copy of our complete catalog in which we trust you will find some that would 

suit for your trade. 

 

In regard to the terms of business, we make it our customs to trade on a Banker's Irrevocable  

Letter of Credit, under which we draw a draft at sight. If you would care to deal with us on this basis, we shall 

be pleased to give you further details of business. 

 

For any information respecting our standing and reputation, we are permitted to refer you to The  

Bank of Korea, Seoul. 

 

We look forward to your early and favorable reply. 

 

Yours very truly, 

Tom  
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7.2 Manage My Buyers : 바이어를 그룹별로 관리하기 

 

Search Buyers 메뉴를 통해 검색한 바이어들을 성격별로 그룹을 만들어 쉽게 관리할 수 있습니다.  

아래의 경우는 상품별로 각각 다른 그룹을 만들어서 바이어 정보를 저장한 예입니다.  

 

 

 

 

Search Buyers 메뉴에서 바이어를 검색한 뒤에,  버튼을 누르면 바이어들을 그룹으로 관리

할 수 있습니다.  

 

원하는 바이어를 검색한 다음에 체크박스에 표시를 하고, Add to My Buyer 버튼을 누르면 팝업창이  

뜹니다. 그 화면에서 바이어의 그룹을 신규로 만들어도 되고, 기존의 그룹 안에 저장을 해도 됩니다. 

 

그룹수는 200개까지 등록할 수 있고, 전체 바이어는 Trade OK/ PRO 모두 2,000개까지 저장이 가능합니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[거래제안서 작성 후 발송하면 바이어가 받는 내용] 

제목 :  A Business Proposal from EC21 member 
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7.3 Manage Circular Letters : 거래제안서 등록하고 관리하기 

 

수많은 바이어에게 인콰이어리를 보내실 때 매번 거래제안서 내용을 작성하시기가 번거로우시죠?  

여기 미리 거래제안서를 만들어서 저장한 다음 계속 불러내기 기능을 통해 쉽게 인콰이어리를 발송할 수 

있는 기능이 있습니다.  

 

 

 

Manage Circular Letter 메뉴를 클릭한 뒤에 Add 버튼을 누르면 다음과 같은 화면이 나타납니다.  

아래 화면을 바이어에게 보낼 거래제안서로 채워주시면 됩니다.  

정확하고 자세한 정보 입력하는 것을 잊지 마세요!  

 

등록을 마치게 되면, Circular Letter 리스트에 방금 등록한 거래제안서의 제목이 표시됩니다.  
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바이어의 신뢰를 얻지 못하는 거래제안서의 예 

 

 

 

바이어의 신뢰를 얻을 수 있는 거래제안서의 예 

 

Dear Sir/Madam, 

 

Your name has been given by EC21.com as one of the reliable importers of Korean Silk Fabrics.  

 

We are, therefore, writing you with a keen desire to have a business connection with you. 

 

In introducing ourselves to you we are pleased to comment that we have been engaged in shipping Silk 

Fabrics of all descriptions to all over the world enjoying a good reputation for a good many years. 

Because of our excellent organization for conducting export business and close connections with the best 

sources of supply, we may state that should you favorably consider our proposal and favor us with 

inquiries for your specific requirements we are in a position to supply you with Al goods at competitive 

prices. 

 

We are sending you separately a copy of our complete catalog in which we trust you will find some that 

would suit for your trade. 

 

In regard to the terms of business, we make it our customs to trade on a Banker's Irrevocable  

Letter of Credit, under which we draw a draft at sight. If you would care to deal with us on this basis, we 

shall be pleased to give you further details of business. 

 

For any information respecting our standing and reputation, we are permitted to refer you to The  

Bank of Korea, Seoul. 

 

We look forward to your early and favorable reply. 

Yours very truly, 
 

만일 내용이 부족한 거래제안서를 작성하거나, 메시지 안에 이메일 주소를 입력하게 되면 

시스템에 의해 자동으로 상대방의 인콰이어리 박스에 있는 스팸폴더로 이동될 수 있습니다.  

거래제안서는 자세하고 정확한 내용으로 입력해주세요. 거래제안서는 최대 100개까지 등록이 가능합니다.  
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7.4  Buyer Contact List : 바이어 정보 저장하기 

 

Search Buyers 를 통해 바이어를 검색하고 인콰이어리를 보낸 내용이 이곳에 다 저장이 됩니다.  

Buyer Contact List 를 통해 내가 보낸 바이어 정보와, 나의 거래제안서 내용을 확인할 수 있습니다.  최근 

6개월까지의 정보만 저장이 됩니다. 
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7.5 Customize Storefront : 스토어프론트 제작하기 
 

Trade OK / Trade PRO 모든 회원이 이용 가능한 스토어 프론트 제작 서비스를 알아보겠습니다. 

이 서비스를 이용하면 EC21 스토어프론트를 내 마음대로 디자인 할 수 있습니다. 

 

우선 로그인 후 Premium Service > My Homepage > Customize Storefront 로 들어갑니다.  
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[Select Skin] – 미리 만들어진 스킨들 중 한 가지 선택하여 스토어프론트 스킨을 선택한 후 Apply 버튼

을 눌러 적용합니다. 이 때 Create my own Skin으로 직접 만든 스킨도 적용할 수 있습니다. 

 

 

 

 

[Design Control]  

Background - 빈 공간에 이미지를 추가하거나 색상을 변경합니다. 

Company Title – 바이어를 사로잡을 수 있는 제품 또는 회사의 이미지를 나타냅니다. 

Menu Bar – Home, Product 등 디자인 및 색상을 변경합니다. 

Content Box – 텍스트 색상 또는 타이틀 색상을 변경합니다.   
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[Add Content]  – 상품, 배너, 브로슈어, 영상, 이미지 등을 추가합니다.  

Downloadable Content에는 바이어들이 다운받을 수 있도록 제품설명자료 등을 업로드 할 수 있습니다.  

   

 
[Page Layout Setting] 페이지 레이아웃 배치를 손쉽게 바꿀 수 있으며 불필요한 콘텐츠 창은 삭제합니

다. 
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8장 :  스페셜 서비스 (Trade PRO 전용서비스) 

 

8.1 My Private Showroom : 쇼룸을 만들어서 원하는 바이어에게만 상품 정보 보내기 

 

Private Showroom 은 모든 사람에게는 다 보여주기엔 아까운 정보가 있어서 원하는 몇몇 타겟 바이어에

게만 상품정보를 보내주고 싶을 때 사용하는 기능입니다. 주로 신상품 소개를 특정 바이어 몇몇에게만 먼

저 알릴 때 사용하면 유용합니다.  

Manage Private Showroom 에서 Create Private Showroom을 클릭하고 Showroom의 이름과 설명을 입력

합니다.  

 

 

8.1.1 Manage Private Showroom 
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8.1.2 Manage Private Products 

그 다음으로 Manage Private Products 메뉴에 가서 쇼룸에 등록할 상품을 등록합니다.  

Post a new product 를 클릭하면 상품정보를 입력할 수 있는 페이지가 나옵니다.  

상품제목, 설명, 이미지 등을 차례대로 등록합니다 

.  

 

8.1.3 My Contact List 

My Contact List에 Showroom의 상품정보를 받을 바이어의 연락처를 입력합니다.  

Add a new buyer 버튼을 누르고, 메일을 받을 바이어의 이름, 회사명, 이메일 주소를 입력합니다.  

 

 

 

다시 Manage Private Showroom 으로 돌아와서 Send to Buyer를 클릭하면 해당 바이어에게만 쇼룸에 있

는 상품정보가 발송됩니다.  
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Send to Buyer 를 클릭하면 다음의 팝업창이 나타나고, 여기서 다시 한번 바이어 이름을 체크하고 Send 

버튼을 누르시면 쇼룸이 원하는 바이어에게만 발송됩니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68 / 70 

 

8.2 Traffic Stats : 인콰이어리 통계를 그래프로 보기 

 

Traffic Stats 를 통해 다음의 기능을 확인할 수 있습니다.  

- 귀사 페이지뷰 및 수신한 인콰이어리 관련 통계 정보 

- 귀사 카테고리에서 바이어가 검색 시 가장 많이 사용하는 단어 

- Buying Leads와 Global Buyer DB에 있는 바이어의 국가별 분포 
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8.3 Credit Report : 신용조사 서비스 무료로 신청하기 

 

Trade PRO 회원은 1년에 3회 상대방 회사의 신용조사 서비스를 무료로 신청할 수 있습니다. (*Quick-Rate) 

 

- 신용조사 결과의 샘플을 보시려면 다음 링크를 클릭해주세요.  

http://www.ec21.com/html/ec/acp/Quickrate_Sample.html 

- 신용조사 서비스 신청은 다음의 Credit Report 페이지에서 해주시면 됩니다 

http://www.ec21.com/html/ec/acp/acp_01.html 

** Biz-Check 의 경우 2~3일, Quick-Rate 은 4~5일, Fullcheck 는 6~7일 정도 소요됩니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ec21.com/html/ec/acp/Quickrate_Sample.html
http://www.ec21.com/html/ec/acp/acp_01.html
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지금까지 EC21 영문 사이트에서 제공하는 서비스와 기능들을 살펴보았습니다. 

 

EC21의 다양한 서비스와 함께 날개를 달고 높이 비상하시길 늘 희망합니다! 감사합니다.  


